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Przedmiotem niniejszego raportu sg wyniki badania ,Atrakcyjnos¢ instytucji
otoczenia biznesu dla rozwoju przedsiebiorczosci w regionie tédzkim” realizowanego przez
firme ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. na zlecenie Biura Planowania

Przestrzennego Wojewddztwa tddzkiego w todzi.

Badanie jest jednym z elementdw monitorowania i skutecznego wdrazania Strategii
Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego 2020. Badanie ma w szczegdlnosci na celu okreslenie: czy,
i w jakim stopniu instytucje otoczenia biznesu odpowiadajg na potrzeby przedsiebiorstw
w zakresie $wiadczonych przez nie ustug, czy oferta ustug I0OB jest kompleksowa oraz
atrakcyjna dla przedsiebiorcow. Badanie powinno sie przyczyni¢c do efektywniejszego
wydatkowania $rodkéw publicznych kierowanych do I0OB pod katem przetozenia ich

dziatalnoéci na rozwdj istniejacych oraz powstawanie nowych innowacyjnych MSP.
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II. Cele i zakres badania

2.1 Cele badania

Cel gtowny:

»Zdiagnozowanie potencjatu Instytucji Otoczenia Biznesu pod kgtem atrakcyjnosci
Swiadczonych ustug dla rozwoju przedsiebiorczosci w regionie tédzkim, a zwtaszcza dla
mikro, matych i srednich firm”

Cele szczegdtowe:

1. Stworzenie wykazu oraz charakterystyki instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie
tédzkim

2. Okreslenie tego czy, iw jakim stopniu instytucje otoczenia biznesu odpowiadajg
na potrzeby przedsiebiorstw w zakresie Swiadczonych przez nie ustug

3. Ocena kompleksowosci wsparcia dla przedsiebiorstw w zakresie Swiadczonych przez te
instytucje ustug, w tym wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych

4. Ocena potencjatu ludzkiego, materialnego oraz finansowego funkcjonujgcych
w regionie tédzkim OB

5. Ocena jakosci dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu

6. Opis zasiegu dziatania instytucji otoczenia biznesu (lokalny, ponadlokalny, regionalny)

7. Opis zrdédet finansowania instytucji otoczenia biznesu oraz stopnia uzaleznienia 10B
od finansowania ze zrédet zewnetrznych

8. Ocena roli instytucji otoczenia biznesu dla rozwoju przedsiebiorczosci, w tym
przedsiebiorczosci spotecznej i innowacyjnosci w nowej perspektywie finansowej Unii
Europejskiej 2014 - 2020

9. Identyfikacja barier dziatania IOB

10. Wytypowanie instytucji otoczenia biznesu najlepiej przygotowanych do przystgpienia

do sieci instytucji otoczenia biznesu (system |OB).
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2.2 Zakres badania

2.2.1 Zakres przedmiotowy

Przedmiotem badania jest dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie
tédzkim. Do celéw szczegdtowych zostaty przyporzagdkowane pytania badawcze, na ktorych

opierata sie przeprowadzana w ramach badania analiza.

2.2.2 Zakres podmiotowy

Zakres podmiotowy badania obejmowat dwie grupy podmiotéw: instytucje otoczenia

biznesu oraz podmioty gospodarcze bedgce klientami badanych instytucji.

Pojecie instytucji otoczenia biznesu pojawia sie w licznych opracowaniach,
zwigzanych z realizacjg polityki regionalnej w Polsce. W Regionalnym Programie
Operacyjnym dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007 — 2013 przyjeto, ze s3 to
instytucje nie dziatajgce dla zysku, oferujgce przedsiebiorcom ustugi wspierania w szerokim
zakresie. Pomoc moze dotyczy¢ zagadnien zwigzanych z tworzeniem, prowadzeniem

i rozwojem przedsiebiorstwa.

W rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Regionalnego w sprawie udzielania pomocy na
wzmacnianie potencjatu instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych programéw
operacyjnych przyjeto, zZe instytucja otoczenia biznesu to przedsiebiorca, bez wzgledu na
forme prawng, ktdry nie dziata dla zysku lub przeznacza go na cele statutowe i prowadzi
dziatalnos¢ stuzacg tworzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci.
Dziatalno$¢ instytucji otoczenia biznesu polega w szczegdlnosci na doradztwie
i szkoleniach, pomocy w transferze i komercjalizacji nowych technologii, pomocy
w tworzeniu nowych przedsiebiorstw w otoczeniu instytucji naukowych i szkét wyzszych,
pomocy dla nowo powstatych przedsiebiorcéw oraz tworzeniu skupisk przedsiebiorcow

w ramach parkéw technologicznych, stref biznesu, parkow przemystowych oraz klastréow.

*
*

*
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Jedng z najszerszych klasyfikacji instytucji otoczenia biznesu opracowali eksperci CASE
— Doradcy Sp. z o0.0.,, w raporcie opublikowanym przez Polskg Agencje Rozwoju

Przedsiebiorczoéci. Wymieniono w nim jedenascie podstawowych kategorii I0B®:

1. jednostki administracji rzgdowej iim podlegte, np. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Osrodek Przetwarzania Informacji, Narodowe Centrum Nauki,

2. jednostki samorzgdu terytorialnego, wtym publiczne stuzby zatrudnienia,
instytucje pomocy spotecznej, zespoty obstugi inwestora, instytucje
zarzadzajace i wdrazajgce programy pomocowe dla przedsiebiorcow,

3. agencje rozwoju regionalnego i lokalnego,

4, zaplecze badawczo-rozwojowe, m.in. Polska Akademia Nauk, jednostki
badawczo-rozwojowe (JBR), centra doskonatosci, centra zaawansowanych technologii,

5. organizacje pracodawcéw i pracobiorcéw, np. zwigzki zawodowe,

6. izby i stowarzyszenia producentéw, np. izby  gospodarcze,
przemystowe i handlowe, instytucje szkoleniowe, konsultingowe i doradcze, niepubliczne
instytucje rynku pracy,

7. szkoty wyzsze (publiczne i niepubliczne),

8. instytucje wspierajgce przedsiebiorczo$¢, m.in. inkubatoryi akceleratory
przedsiebiorczosci, podmioty wspierajgce firmy typu spin-off i spin-out, parki przemystowe,
technologiczne, naukowo-technologiczne,

9. sieci wspierajgce przedsiebiorczo$é¢ i innowacyjno$é, np. Krajowy System
Ustug, punkty konsultacyjno-doradcze, Sie¢ Informacji dla Biznesu, Centra Euro Info,
Regionalne Centra Informacji Europejskiej, Krajowe Punkty Kontaktowe, Naczelna
Organizacja Techniczna, Enterprise Europe Network, Krajowa Sie¢ Osrodkéw Informacji
Patentowej, centra transferu technologii, sieci doradcze i konsultingowe,

10. instytucje finansowe, np. banki, fundusze inwestycyjne, fundusze pozyczkowe,

fundusze venture capital, fundusze poreczen kredytowych.

Na potrzeby niniejszego badania przyjeto klasyfikacje IOB wskazane w raportach

Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkow Innowacji i Przedsiebiorczosci:

L por. M. Gorzynski, W. Pander, P. Ko¢, Tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych miedzy MSP oraz MSP i instytucjami otoczenia
biznesu, PARP, Warszawa 2006.

*

*
*
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1. osrodki przedsiebiorczosci (np. osrodki i kluby przedsiebiorczosci, centra biznesu,
punkty konsultacyjne, punkty konsultacyjno-doradcze, preinkubatory, inkubatory

przedsiebiorczosci),

2. osrodki innowacyjnosci (np. Centra Transferu Technologii, akademickie
inkubatory przedsiebiorczosci, inkubatory technologiczne, parki technologiczne,

naukowe, badawcze, przemystowo - technologiczne, technopole)

3. instytucje finansowe (np. regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe, Fundusze

Poreczen Kredytowych).

Klientami instytucji otoczenia biznesu sg gtéwnie mate i srednie przedsiebiorstwa
korzystajgce z rdznego rodzaju ustug oferowanych przez poszczegdlne podmioty. Uzyskujg
one ze strony IOB wsparcie informacyjne, doradcze, finansowe, organizacyjne czy

certyfikacyjne w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

2.2.3 Zakres przestrzenny

Badanie odnosito sie do obszaru wojewddztwa tédzkiego.
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I111. Koncepcja badanial

3.1 Zalozenia metodologiczne

W przeprowadzonych badaniach zastosowana zostata triangulacja metodologiczna.
Polega ona na zwielokrotnieniu technik i metod badawczych oraz na wykorzystaniu
roznorodnych zrodet danych. Wykorzystanie triangulacji wptyneto na podniesienie jakosci
i rzetelnosci otrzymywanych wynikédw badan, umozliwito ich szersze porownywanie, a tym
samym wptyneto na gtebsze zbadanie problemdéw lub zjawisk. Dodatkowg zaletg takiego
podejscia jest wielostronna analiza, ktdora skutkuje podniesieniem poziomu zaufania do

otrzymywanych wynikéw i wnioskow?.

Przeprowadzane badanie opierato sie na zatozeniu triangulacji poprzez

zwielokrotnienie:

v’ Zrédet danych — objecie analizg zaréwno danych zastanych (analiza desk research —
dokumenty, raporty, sprawozdania etc.), jakidanych wtérnych uzyskanych
w procesie realizacji badania;

v" Metod i technik badawczych — umozliwito to zbadanie zjawiska w wielu wymiarach
i perspektywach;

v' Perspektyw badawczych — badanie przeprowadzane byto przez zespét
doswiadczonych badaczy, co pozwolito na uzyskanie szerszej perspektywy analiz
i wyeliminowanie ewentualnych bteddéw interpretacyjnych, ktére mogtyby wigzac sie

z przeprowadzaniem badan wytgcznie przez jedng osobe.

3.2 Metody i techniki badawcze

3.2.1 Analiza desk research

Metoda analizy danych zastanych, potocznie zwana badaniem gabinetowym lub zza
biurka, oparta jest na badaniu utrwalonych zrdodet, ktdre nie zostaty wywotane przez

badacza. Jest to badanie niereaktywne, nie dochodzi tu bowiem do interakcji badacza

’E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

10
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z badanym podmiotem. Podstawg jest analiza archiwéw, dokumentdw, sprawozdan oraz

innych zastanych Zrddet pisanych. Analiza desk research wigze sie z wieloma mozliwosciami,

takimi jak:

v

v
v
v

Oszczednosc czasu oraz srodkow finansowych;
Niwelowanie prawdopodobienstwa wystepowania btedéw pomiarowych;
Redukcja wptywu badacza na uzyskany materiat;

Mozliwos¢ wzglednie tatwego powtdrzenia procedury badawcze;.

Ograniczeniem tej metody jest jednak oparcie sie jedynie na materiatach pisanych.

Uzyskanie gtebokiego i rzetelnego obrazu badanych zjawisk i problemoéw wigze sie wiec

z potrzebg wykorzystania rowniez innych metod i technik badawczych.

Zakres analizy materiatow zastanych:

1.

Tekst ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa tdédzkiego 2020” dostepny pod adresem:
http://www.strategia.lodzkie.pl/images/srwl_2020_uchwalona_26_02_2013.pdf
Tekst ,,Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewddztwa todzkiego — LORIS 2030”
dostepny pod adresem:
http://www.rpo.lodzkie.pl/wps/wcm/connect/89168c004e1e5485a448f7359¢9a2dcO
/RSI+LORIS+2030_projekt_.pdf?MOD=AJPERES

»,0srodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012” - raport
Stowarzyszenia  Organizatorow  Osrodkow  Innowacji i  Przedsiebiorczosci

w Polsce dostepny pod adresem: http://www.sooipp.org.pl/layout/raport_2012.pdf

4. Raporty Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci:

- ,Innowacyjnos¢ 2010” (http://www.parp.gov.pl/files/74/81/380/10838.pdf)
- ,Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach

2011-2012" (http://badania.parp.gov.pl/files/74/81/626/18670.pdf)

5. Portal Innowacji - www.pi.gov.pl

6. Strony internetowe instytucji otoczenia biznesu:

- www.arreks.com.pl
- www.ppt.belchatow.pl
- www.frgz.pl

- www.arrk.kutno.net.pl

11
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- oldlodz.spoleczna.pl/akademickie_inkubatory_przedsieb/69/zycie_studenckie/5/1

- www.ciat.uni.lodz.pl

- umed.pl/ciitt

- www.opus.org.pl

- www.ctt.p.lodz.pl

- www.ctt.uni.lodz.pl

- www.aniolybiznesu.org/w.p.lodz.pl/dtt,link96,dzial_transferu_technologii_index.htm

- www.fundacja.lodz.pl

- arterion.pl

- www.larr.lodz.pl

- www.technopark.lodz.pl

- www.pte.lodz.pl

- www.rig.lodz.pl

- www.frp.lodz.pl/glowna.php

- www.riph.radomsko.pl

- www.rigsieradz.pl

- sig-skierniewice.com.pl

Celem analizy desk research w przedmiotowym badaniu byto pozyskanie kompleksowej
informacji na temat potencjatu wojewddztwa tddzkiego w zakresie dostepnosci instytucji

otoczenia biznesu.

3.2.2 Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) - klasyczna technika badan jakosciowych.
Dysponujacy listg pytan (scenariusz wywiadu) badacz miat w trakcie rozmowy mozliwos$é
dopasowania przebiegu rozmowy do wiedzy i kompetencji respondenta, uzyskujac
pogtebione badz uzupetniajgce informacje, rozszerzajgce obszar badawczy. Zastosowanie
wywiaddow pogtebionych pozwolito na uzyskanie wiekszej ilosci informacji, ktdre rozszerzyty
obszar badawczy, a takze dostarczyty wiedzy umozliwiajgcej udzielenie odpowiedzi na
przyjete pytania badawcze. Istotng zaletg indywidualnych wywiaddéw pogtebionych byta
mozliwos¢ poznania osobistych opinii respondentéw bezposrednio zajmujgcych sie

zagadnieniami zawartymi w przedmiocie zamdwienia bez ograniczania ich do standardowej

12
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kafeterii. Ta technika umozliwita podjecie przez respondenta réwniez refleksji o szerszym

charakterze.

Respondentami byli przedstawiciele kadry zarzadzajgcej i kierownicy podmiotow

sektora IOB w wojewddztwie todzkim.
Dobor proby

Realizacja badania przewidywata przeprowadzenie 20 wywiaddéw pogtebionych
z wybranymi instytucjami otoczenia biznesu w wojewddztwie tddzkim, jak réwniez
instytucjami czy organizacjami branzowymi zajmujgcymi sie szeroko rozumianym wsparciem

rozwoju gospodarczego.

W pierwszym przypadku (wywiady z przedstawicielami 10B) celem badania byto
pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat funkcjonowania poszczegdlnych instytucji, z kolei
wywiady z instytucjami wsparcia rozwoju gospodarczego miaty postuzyé ocenie

funkcjonowania regionalnego systemu wsparcia biznesu w wojewddztwie tédzkim.

Przeprowadzono 15 wywiaddw zinstytucjami otoczenia biznesu oraz 5

z organizacjami/instytucjami branzowymi.

3.2.3 Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI)

Wywiady CATI (Computer-Assisted Telephone Interview), to indywidualne wywiady
telefoniczne ze wspomaganiem komputerowym. Stanowig one jeden zrodzajéw
reaktywnych wywiadow ilosciowych, gdzie interakcja pomiedzy ankieterem a respondentem
jest ograniczona. Badanie technikg CATI umozliwia pozyskiwanie standaryzowanych danych

moggacych stanowi¢ przedmiot analiz statystycznych.
Wywiady CATI charakteryzujg sie nastepujgcymi zaletami:

1. badacz moze na biezgco kontrolowac proces ankietowania i udziela¢ ankieterom

wskazowek, podpowiedzi;

2. ankieter moze skoncentrowaé sie w petni na prowadzeniu wywiadu (instrukcje

wyswietlajg sie automatycznie na ekranie monitora);
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3. dzieki bezposredniemu wprowadzaniu danych do komputera eliminowany jest

znaczny odsetek btedéw ankieterskich zwigzanych z kodowaniem i wprowadzaniem;

4, istnieje mozliwos¢ dostosowania czasu przeprowadzenia wywiadu do mozliwosci

respondenta (umdwienie sie na wywiad).

Zlokalizowanie ankieteréw prowadzacych wywiady telefoniczne w jednym
centralnym pomieszczeniu (pracowania CATI) pozwolito na kontrolowanie poprawnosci
zadawania pytan (komodrka kontrolna prowadzita tzw. ,podstuch” losowo wybranych
rozmow telefonicznych) i poprawnosci rejestrowania danych. Na biezgco eliminowane byty
wszelkie nieprawidfowosci, ktore mogty wptyngé na rzetelno$é uzyskanych informacji.
Istotng zaletg wywiadow CATI byt tez wysoki poziom realizacji zatozonej proby oraz wysoki

poziom kontroli rzetelnosci pracy ankieterow.

W omawianym badaniu zrealizowano 200 wywiaddow CATI z przedsiebiorcami, ktorzy
skorzystali z ustug $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu w wojewddztwie tédzkim
— przewaznie jednej instytucji (66,3%), rzadziej dwoch (12%), trzech (10,8%) lub wiecej
(10,9%). W przewazajacej czesci byli to przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw (85,5%).
Najliczniejsza grupe respondentdw stanowili przedsiebiorcy z firm istniejgcych od 1 roku do 3
lat (42,2%). Inng najczestszg cechg charakteryzujgcg badane przedsiebiorstwa byta ich

dziatalnos$¢ obejmujaca lokalny obszar (42,2%).
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IV. Instytucje otoczenia biznesu w wojewodztwie 16dzkim -
oraz charakterystyka

Na obszarze wojewddztwa tédzkiego dziataja 33 Instytucje Otoczenia Biznesu® (w tym
3, ktore petnig funkcje oddziatu zamiejscowego lub punktu konsultacyjnego wskazanej 10B).
Stosujgc zaproponowang wczesniej klasyfikacje (niektére IOB mozna zaliczy¢ do wiecej niz
jednego typu instytucji), mozna wsrod nich wyrdznic:
- 26 osrodkow przedsiebiorczosci,
- 9 osrodkow innowacyjnosci,

- 11 instytucji finansowych.

Wojewddztwo  tddzkie  cechuje  sie  Srednim  nasyceniem  oSrodkami
innowacji i przedsiebiorczosci (liczba tych osrodkdw w regionie) na tle kraju, podczas gdy
najwieksze nasycenie istnieje w wojewddztwie slgskim (96), a najmniejsze w wojewddztwie
opolskim  (15). Jak jednak stusznie podkreslaja autorzy raportu ,OSrodki
innowacji i przedsiebiorczosci w  Polsce”,  ,liczba  osrodkéw  jest  zazwyczaj
zwigzana z wielkosciqg regionu i jego potencjatem spoteczno-gospodarczym, dynamikqg
proceséw transformacji oraz zaangazowaniem wiadz regionalnych i lokalnych”®.
Z cytowanego raportu dowiadujemy sie tez, iz w 2011 roku w wojewddztwie tddzkim na

1 osrodek przypadato 4761 firm, co takze stanowito sredni wynik w skali kraju.

Obecnos¢ IOB w wojewddztwie tédzkim ma istotne znaczenie dla Celu operacyjnego 3.
,Zintegrowane srodowisko przedsiebiorczosci dla rozwoju gospodarki”
wskazanego w Strategii Rozwoju Wojewoddztwa tdédzkiego 2020, gdzie czytamy m.in., iz
»,Zaktada sie, ze w celu poprawy konkurencyjnosci regionalnych przedsiebiorstw nastgpi
wieksza integracja Srodowisk biznesowych oraz budowanie sieci powiqzan miedzy
przedsiebiorstwami, uczelniami i placowkami naukowymi oraz instytucjami otoczenia
biznesu. Zintegrowane srodowisko przedsiebiorczosci jest jednym z elementdw tzw. kapitatu

terytorialnego. Sprzyja podejmowaniu dziatari innowacyjnych i wdrazaniu nowych

3 Wedtug danych PARP w wojewddztwie tédzkim jest sg 52 10B, jednak aktualizacja informacji na potrzeby
omawianego badania pozwolita zweryfikowac te liczbe, m.in. poprzez stwierdzenie, ze rejestr PARP czesto
uwzglednia sama instytucje otoczenia biznesu oraz jej podmiot prowadzacy.

4 ,Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce” Raport 2012, s. 18.
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produktow. Regiony posiadajgce sieciowq strukture gospodarki majg wieksze szanse na

podniesienie swojej konkurencyjnosci oraz rozwdj zaawansowanej gospodarki wiedzy
i innowacji”>. W ramach wspomnianego celu operacyjnego SRWt 2020 wskazano takze
strategiczne kierunki dziata, w tym kierunek 3.1.5 , Rozwdj instytucji otoczenia biznesu,
w tym osrodkéw dyfuzji rozwigzan innowacyjnych”, zaktadajgcy wsparcie aktywnosci
dziatania przedsiewzie¢ zaliczonych do grona IOB. Do istotnych cech charakterystyki 10B
w wojewddztwie tédzkim nalezy jeszcze zaliczyé fakt, ze szkoty wyzisze sg stabo powigzane

2 10B®, a to z pewnoscia utrudnia m.in. promowanie dziatari z obszaru B+R.

Tabela 1. Wykaz Instytucji Otoczenia Biznesu w wojewddztwie tédzkim (stan na 20 czerwca 2014)

Ip Nazwa Instytucji Otoczenia Biznesu powiat typ
1 Agencja Rozwoju Regionalnego ARREKS SA betchatowski Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy
Betchatowsko-Kleszczowski Park Przemystowo- . Inkubator Technologiczny
2 Technologiczn betchatowski
giczny Fundusz kapitatu zalgzkowego
Osrodek szkoleniowo-doradczy
3  Fundacja Rozwoju Gminy Zeléw betchatowski Inkubator przedsiebiorczosci
Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy
F jaR j iny Zelow Punkt K Itacyj
3a undacja .OZWOJU Gminy Zelow Punkt Konsultacyjny w betchatowski ~ Osrodek szkoleniowo-doradczy
Betchatowie
Fundacja R ju Gminy Zeléw Punkt k Itacyj , .
3b gn aCJa. ozwo m|_ny clow FUnkt konsuftacylny w piotrkowski Osrodek szkoleniowo-doradczy
Piotrkowie Trybunalskim
Fundacja Rozwoju Gminy Zelow Oddziat Zamiejscowy . Osrodek szkoleniowo-doradczy
3c . L tomaszowski
w Tomaszowie Mazowieckim S 4
Inkubator przedsigbiorczosci
Osrodek szkoleniowo-doradczy
4 Agencja Rozwoju Regionu Kutnowskiego SA kutnowski Inkubator przedsiebiorczosci
Fundusz rozwoju przedsiebiorczosci
PPT Budownictwa - ASM Centrum Badan i Analiz . .
5 kutnowski platforma technologiczna
Rynku Sp. z 0.0.
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci - Spoteczna
6 Akademia Nauk (w ramach Akademickich Inkubatoréw tédz Inkubator przedsiebiorczosci
Przedsiebiorczosci w todzi)

> Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020, s. 83.
e Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020, s. 29.
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Centrum Innowacji - Akcelerator Technologii Fundacja

Inkubator przedsiebiorczosci

Uniwersytetu tédzkiego todz
¥ & Fundusz kapitatu zalgzkowego
8 Cer'1trum Innowadji i Transferu Technologu tédz Centrum Transferu Technologii
Uniwersytetu Medycznego w todzi
Centrum OPUS [Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Y 4. OHEE bR Gl bl el )
9 Obywatelskich "OPUS"] e
¥ Pozyczki dla ekonomii spotecznej
10 Centrum Transferu Technologii Politechniki todzkiej trédz Centrum Transferu Technologii
11 Centrum Transferu Technologii - Uniwersytet todzki tédz Centrum Transferu Technologii
Osrodek szkoleniowo-doradczy
12 Dziat Transferu Technologii Politechniki todzkiej tédz
Centrum Transferu Technologii
13 Gildia Aniotéw Biznesu tédz Sieci aniotéw biznesu
Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy
14 Fundacja Inkubator tédz Fundusz rozwoju przedsiebiorczosci
Osrodek szkoleniowo-doradczy
15 Fundacja na Rzecz Rozwoju Regionu tédzkiego tédz Osrodek szkoleniowo-doradczy
16 Inkubator Technologiczny ARTERION [Fundacja Lods Osrodek szkoleniowo-doradczy
Wspierania Przedsiebiorczosci i Nauki] Inkubator Technologiczny
Agencja rozwoju lokalnego i
regionalnego
17 tddzka Agencja Rozwoju Regionalhego tédz Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy
Fundusz poreczen kredytowych
toédzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny Sp. z _ Park technologiczny
18 00 tédz
e Inkubator Technologiczny
19 Miedzynarodowa Fundacja Kobiet tédz Osrodek szkoleniowo-doradczy
20 Osrodek Rozwoju Innowacji Przedsiebiorstw t6ds Osrodek szkoleniowo-doradczy
EUROPARTNER (Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci) Centrum Transferu Technologii
2 Polska Fundacja Przedsiebiorczosci Oddziat w todzi t6ds OBIREE(E 3 L PO O 3
el B SrEEEilE) Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy
22 Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w todzi tédz Osrodek szkoleniowo-doradczy
23 Regionalna Izba Gospodarcza - t6dz £édz Osrodek szkoleniowo-doradczy
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Regionalny Osrodek E jskiego Fund s . .
estonainy Lisroce uropejs. Ie.go un .uszu tédz Osrodek szkoleniowo-doradczy
Spotecznego [Instytut Europejski w todzi]
Piotrkowskie Stowarzyszenie Wspierania . . Osrodek szkoleniowo-doradczy
25 Przedsiebiorczosci piotrkowski
& Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy
Osrodek szkoleniowo-doradczy
26 Fundacja Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci poddebicki
Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy
27 Poddeblckle.Stowarzyszenle Przedsiebiorczosci [AE o] ok el alierEEerdE
PPU Consulting]
28 Regionalna lzba Przemystowo-Handlowa - Radomsko radomszczanski Osrodek szkoleniowo-doradczy
29 Regionalna Izba Gospodarcza - Sieradz sieradzki Osrodek szkoleniowo-doradczy
30 Regionalna lzba Gospodarcza - Skierniewice skierniewicki Osrodek szkoleniowo-doradczy

Zrédto: Opracowanie wiasne ASM Centrum Badari i Analiz na podstawie rejestru I0B dostepnego pod adresem
http://www.pi.gov.pl/parp/data/pdf _071112/index.html|

Na podstawie wywiaddw pogtebionych, mozna uznaé, ze instytucje otoczenia biznesu
w wojewoddztwie tddzkim charakteryzuje wielotorowos¢ i ztozono$é. Pomimo rdznych

rodzajéw prowadzonej dziatalnosci:

,bo mamy te podmioty, ktére dziatajq jako Izby Gospodarcze, ich zakres wspierania,
mamy podmioty, ktdre dziatajq jako stowarzyszenia i fundacje, troszeczke tez inny
wtedy, inne podejscie do firm i do tego co robig. | mamy jednostki otoczenia biznesu,
ktdre sq spotkami prawa handlowego. Wtedy teZz zupetnie inne cele” [IDI Organizacje
Wspierajgce Rozwdj Regionalny woj. tddzkiego].

Wiekszos$¢ podmiotéw jest organizacjami typy non-profit:

»prosze pamietac o tym, Ze te instytucje oprocz oczywiscie tédzkiej Agencji Rozwoju to sq
instytucje, ktore sie same finansujg tak co w ogdle w obecnych czasach jest bardzo
trudne, bo utrzymanie biura, utrzymanie pracownikéw” [IDI Instytucje Otoczenia
Biznesu].

IOB oferujg wiele rodzajow pomocy w sferze formalnej, materialnej, socjalnej
i technicznej, ktore szerzej zostang omowione w kolejnych rozdziatach. Respondenci uwazajg
wojewoddztwo tédzkie za region dos¢ mocno naszpikowany IOB, sg w stanie wymieni¢ nawet

kilkanascie jednostek o podobnym dziataniu programowym:

»Znaczy tak, tych instytucji jest bardzo duzo tak, no bo mamy tddzkq Agencje Rozwoju
Regionalnego, mamy specjalng strefe ekonomiczng, mamy regionalng instytucje tak
gospodarczq czyli ten RIG, mamy tddzkq Izbe Przemysfowo-Handlowg, (...) i kilka
nieformalnych” [IDI Organizacje Wspierajgce Rozwdj Regionalny woj. tédzkiego];
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»,Mamy w regionie bardzo duzo tych takich subregionalnych RIGow, mamy takze

w regionie X Izb Gospodarczych” [IDI Organizacje Wspierajgce Rozwdj Regionalny woj.
tédzkiego];

,Mamy dodatkowo klastry tak. Tych klastrow w regionie jest siedemnascie [faktyczna
liczba wynosi 5] i jezeli chodzi o inicjatywy klastrowe, one sq bardzo wazne. Mogtyby
kreowac pewne Zycie gospodarcze w obszarze konkretnej branzy tak” [IDI Organizacje
Wspierajgce Rozwéj Regionalny woj. tédzkiego].

Wsrdd respondentdéw zdarzajg sie jednak opinie, ze liczba podmiotow wspierajgcych

biznes jest zbyt mata a ich dziatanie nieskoordynowane:
,Niewiele. Jest ich okofo 36, niecate 40 tak. Jest ich niewiele, przy czym problem polega
tez na tym, Ze jednym z celdw strategii rozwoju wojewddztwa jest to, tez w oderwaniu
od strategii innowacyjnosci LORIS tak, zeby w kazdym powiecie wytypowac lidera. No to
polega na tym, ze w wiekszosci powiatow o takiego lidera trudno z jednego powodu,

takich podmiotéw albo nie ma, albo sie dopiero tworzq” [IDI Organizacje Wspierajace
Rozwdj Regionalny woj. tédzkiego];

,Zbyt duZo instytucji bardzo niezaleznych od siebie no i to tez jest dobre tak, bo
w pewien sposob jakas tam konkurencja miedzy nami jest, ale ona jest absolutnie
zdrowa tak, to pewne uzupetnienie, o ktorym mdwitem. Natomiast koordynacji takich
dziatan nie ma” [IDI Organizacje Wspierajagce Rozwdj Regionalny woj. tédzkiego].

Jak mozina wywnioskowa¢ z Wykresu 1, przedsiebiorcy uznali w zdecydowanej
wiekszosci, ze instytucje otoczenia biznesu w wojewddztwie tédzkim aktywnie i skutecznie
wspierajg przedsiebiorstwa na tym obszarze, zas swiadczone przez nie ustugi odpowiadajg na
potrzeby przedsiebiorstw. Przy zauwazalnej zgodnos$ci co do wystepowania pozytywnych
cech instytucji otoczenia biznesu, warto zwrdci¢ uwage na to, ze w swietle danych z badania
CATI co trzecie badane przedsiebiorstwo jest sceptyczne co do kwestii innowacyjnego czy

kompleksowego wsparcia udzielanego przez te instytucje.

’ http://www.klastry.pi.gov.pl/PARP/data/klastry/index.html
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Wykres 1. Cechy charakteryzujace I0B w wojewddztwie tédzkim w opinii przedsiebiorcow

oferuja przedsiebiorstwom ustugi wysokiej jakosci * 15,79
Swiadczone przez nie ustugi odpowiadajg na
potrzeby przedsiebiorstw
skutecznie dziatajg w zakresie wspierania _ 150%
przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim =7 mtak
stosujg innowacyjne formy wspierania rozwoju 1 mni
przedsiebiorczosci i przedsiebiorstw wojewodztwa _ 12,0% ne
tédzkiego .
] nie
udzielaja przedsiebiorstwom w wojewddztwie 4 8% wiem
tédzkim kompleksowego wsparcia o7

aktywnie wspierajg przedsiebiorstwa w .
wojewddztwie tddzkim — 6,0%

0% 50% 100%

Zrédto: Badanie CATI (N=200)

4.1. Podsumowanie

W ramach ogdlnej charakterystyki instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie
tédzkim nalezy przede wszystkim wskazaé ich skoncentrowanie w todzi oraz wiekszych
miastach regionu. Ich oferta obejmuje gtéwnie ustugi doradcze i informacyjne, ktére
Swiadczone sg na wysokim poziomie, odpowiadajgcym oczekiwaniom i potrzebom

przedsiebiorcéw szukajgcych wsparcia.




UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI * *

. * *
h ‘ FUNDUSZ SPOLECZNY

* *

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

KAPITAL LUDZKI BPPW’L

V. Oferta instytucji otoczenia biznesu a potrzeby przedsiebiors

Autorzy Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa tédzkiego ,,LORIS 2030” uznali,
iz ,wsrdd ustug specjalistycznych oferowanych przez osrodki innowacji w regionie todzkim
dominujg gtownie ustugi nakierowane na promocje innowacji oraz wsparcie doradcze
i informacyjne istniejgcych przedsiebiorstw zwigzane z innowacjami w regionie,

a w mniejszym zakresie na wsparcie finansowe nowych przedsiewzie¢ innowacyjnych”®.

Podobnego zdania sg uczestnicy IDI, wedtug ktérych ustugi swiadczone przez 10B
odpowiadajg na potrzeby przedsiebiorstw, zas w podstawowym zakresie wsparcia dla firm

znajdujg sie ustugi doradcze i informacyjne:

,consulting, doradztwo, pomoc w przygotowaniu wnioskéw aplikacyjnych o pozyskanie
dofinansowan, doradztwo finansowe, doradztwo podatkowe” [IDI Instytucje Otoczenia
Biznesu].

Start i rozwdj MSP wspomagany jest zaréwno od strony finansowej:
Ljestesmy dzisiaj liderem funduszu pozyczkowego JEREMIE tez w Polsce” [IDI Organizacje
Wspierajgce Rozwdj Regionalny woj. todzkiegol;

,udzielanie pozyczek na preferencyjnych warunkach firmom nowym i starym
spetniajgcym kryterium opisane w projekcie inicjatywa JEREMIE” [IDI Instytucje
Otoczenia Biznesu],

socjalnej:
»inkubacja polega, z jednej strony na udostepnianiu powierzchni biurowych” [IDI
Instytucje Otoczenia Biznesu],

zapewnia réwniez wsparcie naukowo badawcze dla matych i srednich firm:
Jjezeli chodzi o ustugi laboratoriow rowniez, jak najbardziej tak dlatego, ze dysponujemy

najnowoczesniejszym sprzetem. Sam uktfad tego sprzetu w laboratoriach jest bardzo
indywidualny w skali” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu].

Poprzez wspotprace z ekspertami IOB sg w stanie zaoferowac profesjonalne ustugi
z zakresu planowania i ekonomii:
W ramach tych ustug jest przeprowadzany miedzy innymi audyt technologiczny,
przygotowywane sq opinie o innowacyjnosci, a takze wdrazane sq nowe rozwiqgzania tak

w firmach. Dzieki temu mozemy réwniez zaobserwowac optacalnos¢ tak technologiczno-
ekonomiczng potencjalnego wdrozenia. Czyli przedsiebiorca zanim wdrozy nowy produkt

8 RSI LORIS 2030, s. 19.
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musi sie od nas dowiedziec, czy jest sens, czy ten produkt mu przyniesie jakies korzysci”
[IDI Instytucje Otoczenia Biznesu],

stanowig pewien rodzaj instytucji poreczajgcych i legislacyjnych:

,my zresztq prowadzimy jako izba takq tak zwang legalizacie w obrocie
miedzynarodowym. To jest potwierdzanie dodatkowo jeszcze na potrzeby krajow

arabskich i krajow bliskiego wschodu takich swiadectw pochodzenia” [IDI Instytucje
Otoczenia Biznesu];

,U nas dziata na przyktad takie forum rekomendacji biznesowych tak polegajgce wtasnie
na tym, ze firma firme rekomenduje, poleca, bo wiadomo, Ze tej nieuczciwosci w biznesie
takiej jest bardzo duzo. Wiec to jakby... a zwtaszcza no duza firma czy juz srednia firma,
ona wiadomo, ona troszeczke inaczej dziata, ona jest otoczona kancelariq. Natomiast
mate firmy one czesto jakis tam nieuczciwy kontrakt tak no moze ich doprowadzi¢
do ruiny” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu].

W miare mozliwosci starajg sie utatwia¢ kontakt pomiedzy matymi firmami

a inwestorami, zaréwno tymi krajowymi:

,staramy sie organizowac¢ mniej wiecej co trzy miesigce spotkania. Spotkania, na ktorych
projektodawcy prezentujg swoje projekty przed Aniotami Biznesu, ale tez no korzystajgc
zZtego, ze jest to projekt realizowany przez tARR na te spotkania zapraszamy nie tylko
Anioféw Biznesu, ale tez w ogdle przedsiebiorcow tutaj z regionu tddzkiego, ktorzy no

zwiekszajqg szanse znalezienia potencjalnego inwestora dla projektodawcy” [IDI
Instytucje Otoczenia Biznesu],

jak i zagranicznymi:
,hie ma tygodnia zebysSmy nie goscili, albo gdzies nie byli z naszym biznesem na réznego

rodzaju targach w swiecie czy tutaj w Polsce, czy goscili i tak dalej” [IDI Organizacje
Wspierajgce Rozwdj Regionalny woj. tddzkiego].

Waznym elementem wsparcia jest rowniez prowadzona przez IOB dziatalnos¢
szkoleniowa, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw sektora MSP:
,konczymy wtasnie teraz w czerwcu projekt, gdzie pracownicy firm mogli mie¢ dwa razy
w tygodniu za darmo jezyk angielski, dodatkowo jeszcze wyspecjalizowany kurs Excela
z certyfikatem. Wiec ja mysle, ze to jest jakby duia pomoc tak dla takich wtasnie

drobnych firm gdzie, gdzie jakby no firma nie jest w stanie zaptaci¢ pracownikom takiego
regularnego kursu” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul;

,organizowalismy we wspdtpracy z Urzedem Miasta szkolenia, czyli my zapewnialismy
szkoleniowcow, tematy szkoleri, wiedze plus materiaty szkoleniowe” [IDI Instytucje
Otoczenia Biznesu].

Jedli chodzi o ocene przedsiebiorcdw dotyczacg ustug otrzymanych ze strony I0B
w wojewoddztwie tddzkim, to zdecydowana wiekszos$¢ jest zadowolona z udzielonego

wsparcia (74,5%), a brak satysfakcji z tym aspekcie deklaruje zaledwie 3,5% badanych, co

zostato przedstawione na Wykresie 2.
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Wykres 2. Stopien zadowolenia z udzielonego wsparcia przez I0B badanym przedsiebiorstwom w wojewddztwie todzkim

brak zadowolenia 3,5%

czesciowe zadowolenie

petne zadowolenie 74,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Zrédto: Badanie CATI (N=200)
Natomiast z Wykresu 3. mozna wywnioskowad, iz respondenci, ktdrzy byli catkowicie
zadowoleni, najbardziej docenili pomoc ze strony I0B przy skutecznym napisaniu wniosku
projektowego (21%), kompetencje pracownikéw I0B (17,7%) oraz fachowe doradztwo

(16,1%).

Wykres 3. Pozytywne aspekty wsparcia udzielonego przedsiebiorstwom przez I0B w ocenie zadowolonych respondentéw

mozliwosci wynajmu pomieszczen po...
szeroki zakres oferty wsparcia
pomoc przy zatozeniu wtasnej firmy
trudno powiedzie¢

uzyskanie wsparcia finansowego

ogolnie

mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego szkolenia

fachowe doradztwo

kompetencji pracownikow

21,0%

pomoc przy skutecznym napisaniu wniosku...

0,0% 5,0% 10,0%  15,0%  20,0%  25,0%

Zrédto: Badanie CATI (N=149)
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Z kolei przedsiebiorcy, ktdrzy nie deklarowali petnego zadowolenia z otrzymanego
wsparcia (25,5%), wskazali zaréwno aspekty przyczyniajace sie do satysfakcji (Wykres 4.), jak

i jej braku (Wykres 5.) wskutek wspdtpracy z I0B.

Wykres 4. Pozytywne aspekty wspétpracy przedsiebiorstw z IOB w ocenie cze$ciowo zadowolonych respondentéw

brak odpowiedzi
kompetencji pracownikéw

ogélnie

pomoc przy skutecznym napisaniu wniosku
projektowego

fachowe doradztwo

mozliwos$¢ skorzystania z bezptatnego szkolenia

uzyskanie wsparcia finansowego 33,3%

T T T

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Zrédto: Badanie CATI (N=51)
Wykres 5. Negatywne aspekty wspotpracy przedsiebiorstw z IOB w ocenie czesciowo zadowolonych respondentéw

jakos¢ szkolen 11,1%

biurokracja zwigzanej z uzyskaniem pomocy - 11,1%

nieprzydatnos¢ uzyskanego wsparcia - 16,7%

niezadowalajacy efekt koricowy (za niska kwota
. - 61,1%
uzyskanej dotacji)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: Badanie CATI (N=51)

W ocenie przedsiebiorcow, zilustrowanej na Wykresie 6., w ponad potowie
przypadkéw (55,4%) IOB udzielity catkowitego wsparcia w zakresie ustug swiadczonych dla
firm, zas zdaniem 37,3% respondentdéw wsparcie to zostato udzielone czesciowo. Wsréd

czesci respondentow (tgcznie 44,5%, czyli 89 przedsiebiorcow), ktérzy uznali, ze nie
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udzielono im catkowitego wsparcia, co trzeci z nich (35,1%) nie potrafit okresli¢, czego

zabrakto w ustugach I0B, natomiast wedtug pozostatych brakowato m.in. praktycznego
doradztwa z zakresu prowadzenia firmy (10,8%), dostepu do oferty kredytowej (10,8%),
doradztwa odpowiadajgcego na specjalistyczne potrzeby firmy (8,1%) i dotyczacego

pozyskiwania dofinansowania (8,1%) oraz wiekszych kwot samego dofinansowania (8,1%).

Wykres 6. Stopienn udzielonego wsparcia przez I0B w zakresie $wiadczonych ustug dla badanych przedsiebiorstw w
wojewoddztwie todzkim

catkowicie 4%

czesciowo

w ogoéle

0,0% 10,0%» 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: Badanie CATI (N=200)

5.1. Podsumowanie

Instytucje otoczenia biznesu w przewazajagcym stopniu catkowicie spetniajg
oczekiwania i potrzeby przedsiebiorcéw w ramach swiadczonych przez siebie ustug z zakresu
doradztwa (zwigzanego przede wszystkim z pomoca przy pozyskaniu srodkéw finansowych)
i organizowanych szkolen. Z kolei mniejsza satysfakcja przedsiebiorcdw zwigzana jest zwykle

z niewielkim wsparciem finansowym otrzymanym bezposrednio od IOB.
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I. Kompleksowos¢ wsparcia dla przedsiebiorstw w zakresie ustug
Swiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu

Zakres dziatania 0B w wojewddztwie tddzkim oraz Swiadczone ustugi

sg zréznicowane i ukierunkowane na bardzo rézne potrzeby przedsiebiorcow.

Wachlarz ustug swiadczonych przez I0B jest bardzo szeroki:

»przyimujemy takie zafozenie, Ze to ludzie mowiq co chcg, czego szukajg, czego
potrzebujg i dostosowujemy sie do tych potrzeb, no bo to my jestesmy po to Zeby
réznymi mozliwymi dostepnymi nam dziataniami wptywacé na rozwdj regionu” [IDI
Instytucje Otoczenia Biznesul].

Pomimo tego w ramach swoich jednostek respondenci twierdzg, ze nie sg w stanie udzieli¢
kompleksowej pomocy firmom, pomoc oferowana przez ich instytucje nie jest w stanie objgé
wszystkich potrzeb MSP. Sktaniajg sie ku sentencji, ze pomoc przez nich oferowana:

,5q to konkretne rodzaje wsparcia o charakterze kompleksowym” [IDI Instytucje
Otoczenia Biznesu].

Jednostki, w zaleznosci od wtasnego statutu, prowadzonej dziatalnosci
i dostepnych srodkdéw, nie s3 w stanie zapewni¢ pomocy obejmujgcej wszystkie potrzeby
przedsiebiorstw:
,hie dysponujemy az (...) potencjatem takim duzym w zakresie kadry, zeby kompleksowo

(...) te potrzeby realizowad. Nie mamy takiej mocy przerobowej po prostu” [IDI Instytucje
Otoczenia Biznesu].

Kompleksowe wsparcie obejmujgce doradztwo finansowe, biznesowe, pozyczki,
szkolenia, zaplecze socjalne i naukowo-badawcze przedsiebiorstwa mogg osiggnac bedac
klientem kilku instytucji:

Ljezeli jest to jakies takie wsparcie to staramy sie ich odsytac juz do instytucji bardziej
wyspecjalizowanych” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul].

Podmioty typu Park Technologiczny sg w stanie zapewni¢ lepsze zaplecze socjalne

i techniczne:

»Sq to ustugi inkubacji dla mtodych firm, przede wszystkim mikro i matych, a po drugie
sq to ustugi o charakterze badawczo-naukowym” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu],
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natomiast instytucja typu Agencja Rozwoju Regionalnego zapewnia podmiotom wsparcie

w zakresie doradztwa i szkolen:

,Znaczy generalnie skupiamy sie na tym doradztwie takim.. no moze, moze to jest
mocno powiedziane biznesowym” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu].

IOB wojewddztwa fddzkiego stosujg popularne formy wspierania rozwoju

przedsiebiorczosci:

,wtasciwie no w tej chwili to Internet, e-mail, newsletter, réznego rodzaju tam platformy
komunikacji sq chyba prawie, Ze przez wszystkie te instytucje wykorzystywane” [IDI
Instytucje Otoczenia Biznesul.

Gtdwnym narzedziem stosowanym w celu wprowadzenia innowacji sg aplikacje

internetowe, takie jak fora i portale biznesowe:

Jjest tam zaktadka dla Aniota Biznesu, dla projektodawcy. Rejestrujemy sie, logujemy
i uczestniczymy w gildii” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

,hiedawno otwarty ubiegtego roku funkcjonujqcy projekt PG Kutno, Portal Gospodarczy
Kutno, ktory ma za zadanie przekazywac rzetelne informacje dotyczqce zakresu
przedsiebiorczosci z catego regionu, wiec mikro, mate, srednie firmy, nowe informacje,
nasze spostrzezenia, nasze nie wiem jakies zagadnienia, ktére sie przewijajq przez naszq
firme réwniez tam znajdujg” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

,owszem, mamy na przyktad takq todzka Platforma Transferu Wiedzy, jest to portal
internetowy, gdzie gromadzimy wiedze dotyczgcq rozwigzari naukowych, ale
jednoczesnie gromadzimy wiedze dotyczqcq mozliwosci pozyskania technologii przez
przedsiebiorcow. Na podstawie okreslonego, jakiegos tam algorytmu przedsiebiorca
wpisuje czego szuka, wyskakujg mu tematy prac, na przyktad magisterskich
do sklasyfikowania i sobie wyszukuje poszczegdlne pozycje dotyczqgce jego
zainteresowan” [IDI Organizacje Wspierajgce Rozwdj Regionalny woj. £édzkiego].

Za istotne mozemy rowniez uzna¢ objecie patronatu biznesowo-technologicznego

nad projektami prowadzonymi przez firmy MSP:

,mamy tu centrum badawczo-wdroZeniowe dla biznesu Bio Nanopark, ktore prowadzi
na zlecenie przedsiebiorcow badanie ich produktdw i ustug praktycznie na kazdym etapie
wprowadzania ich do rozwoju jest to, mozna powiedzie¢ narzedzie do komercjalizacji
pewnych rozwigzan” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

,cata instytucja jest oparta na zasadach innowacyjnosci, wiec jezeli mowimy
0 innowacyjnosci w sensie i organizacyjnym, to tutaj jak najbardziej caty proces inkubacji
jest pewnym rozwiqzaniem organizacyjnym, juz z samej definicji o charakterze
innowacyjnym. Jezeli chodzi o ustugi laboratoriow réwniez, jak najbardziej tak dlatego,
ze dysponujemy najnowoczesniejszym sprzetem” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

oraz wdrazanie nowych technologii poprzez wsparcie instytucji badawczych, jak

na przykfad:
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»To tutaj sie moge pochwalié, ze realizujemy projekt «Innowacja kluczem do sukcesu»,
dzieki ktéremu utworzyliSmy wspdlnie z ludimi, ktérzy majg pomyst na biznes
dwadziescia pie¢ nowych spotek, dwadziescia pie¢ nowych przedsiebiorstw. Przyktadem
takiej, takiego przedsiebiorstwa moze byc¢ spdtka Centrum Badarn Weterynaryjnych
Complex, ktora miesci sie w todzi. Jest to spotka weterynaryjna, a doktadniej jest to
laboratorium weterynaryjne tak diagnostyki, w ktérym sq opracowywane i komercyjnie
wykonywane badania diagnostyczne z zakreséw biologii molekularnej i genetyki” [IDI
Instytucje Otoczenia Biznesu],
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oraz nowatorskie formy wsparcia finansowego:

Hten fundusz inwestycyjny polega na tym, ze jestesmy w stanie dziatac, jako inwestor
i finansowac wdrozenia innowacji, zarowno przez przedsiebiorstwa, jak i przez tych,
ktorzy dopiero takie przedsiebiorstwa, czy dziatalnos¢ gospodarczg chcg zaktadac. Jest to
innowacyjna forma wsparcia, przez to, Ze nie jest to, ani dotacja, ani kredyt i tak
naprawde, ta forma finansowania, ktorg my tutaj oferujemy i realizujemy zapetnia
swego rodzaju luke finansowq, wtasnie gdzies pomiedzy kredytem, ktory jest udzielany
przedsiebiorstwom o dosyc¢ stabilnej, jakies w miare stabilnej sytuacji finansowej z jakqs
historiq, juz gospodarczg, biznesowq, czy historig w danym banku, a miedzy mozliwoscig
finansowania samodzielnego przez przedsiebiorstwa, a poza tym jest to rzeczywiscie
inwestycja na wdrozZenie réznego rodzaju innowacji w biznesie, wiec mysle, Ze to, przede
wszystkim takq ustuge bym chciata przedstawic” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul.

Respondenci spotykajg sie jednak z roznymi potrzebami przedsiebiorcow, zdarzajg sie
przypadki, ze firmy i ich wtasciciele jako innowacyjne postrzegajg rzeczy, ktore sg tylko

pewng nowoscig w ofercie instytucji, np. organizowanie spotkan biznesowych:

,Zwilaszcza od tego roku wprowadzilismy takq nowq ustuge, no ciezko nazwac to ustuggq,
ale staramy sie organizowa¢ mniej wiecej co trzy miesigce spotkania. Spotkania,
na ktorych projektodawcy prezentujg swoje projekty przed Aniotami Biznesu, ale tez
no korzystajgc z tego, ze jest to projekt realizowany przez tARR na te spotkania
zapraszamy nie tylko Aniotow Biznesu, ale tez w ogdle przedsiebiorcow tutaj z regionu
todzkiego, ktorzy no zwiekszajq szanse znalezienia potencjalnego inwestora dla
projektodawcy” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu]

czy tez wykorzystanie Internetu na potrzeby wtasnej dziatalnosci:

,Z moich obserwacji wynika, ze poziom dostepu do Internetu moze i jest u nas juz duzy,
ale znajomos¢ obstugi komputera wsrdd wielu naszych klientéw jest po prostu Zadna.
Ludzie nie potrafig sobie znaleZz¢ w Internecie najprostszych rzeczy. (...) Powiem pani, ze
nawet prowadzilismy szkolenia komputerowe i byto bardzo wiele mtodych oséb, ktdre
wiem, ze juz w szkotach na pewno informatyke miaty. Oni po prostu nie majqg z tym do
czynienia, zapominajg tego. Nie potrafig sie poruszac. Nie potrafiqg sie poruszac i szukac
tych informacji. No przeciez Internet jest Zrodtem no, no wszelkich informacji tylko trzeba
wiedziec¢ gdzie ich szukaé. Wiec czesto klient przychodzi, ja wystukam pare adresow
imoge mu na biezgco powiedzie¢ tak. Wiec nie sq to jakies wyszukane bardzo
informacje, tylko proste ze strony internetowej, ktore dla wielu 0séb sq... wiele 0séb nie
umie sobie ich znaleZ¢” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu].
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6.1. Podsumowanie
Podsumowujgc zakres ustug oferowanych przez 10B, mozna stwierdzi¢,

iz odpowiadajg one na potrzeby biznesu. Przedsiebiorcy pozytywnie oceniajg ilo$¢ i rodzaj
pomocy oferowane] przez podmioty wspierajgce biznes. Do oferowanych dziatan zaliczajg sie
gtownie mozliwos¢ udzielenia wsparcia finansowego, dziatalno$¢ doradcza, badawcza

i szkoleniowa.

Uczestnicy IDI stwierdzajg, ze kompleksowg pomoc przedsiebiorcy mogg osiggngé
poprzez korzystanie z ustug kilku instytucji otoczenia biznesu jednoczesnie. Wedtug oséb
biorgcych udziat w badaniu pojedyncza instytucja nie jest w stanie zapewni¢ kompleksowej
opieki dla przedsiebiorcy. Rodzaj swiadczonych ustug czesto ma charakter specjalistycznego
doradztwa w okreslonym zakresie, konkretne wsparcie w jednej lub kilku okreslonych

dziedzinach o charakterze eksperckim.

IOB w wojewddztwie tédzkim stosujg innowacyjne formy wspierania
przedsiebiorczosci i przedsiebiorstw. Wykorzystywane w tym celu sg gtéwnie narzedzia
multimedialne i internetowe. Techniki te w giéwnej mierze koncentrujg sie
na przekazywaniu informacji, utatwiajg kontakt przedsiebiorcéw z biznesem. Za innowacyjne
respondenci uznali réwniez dziatalno$¢ naukowo — badawczg prowadzong przez podmioty

wspierajgce biznes, dziatania prowadzgce do rozwoju nowych technologii.

29

*
*

*




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI BPP ' - FUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI u FUNDUSZ SPOLECZNY

W opinii organizacji wspierajacych rozwdj gospodarczy wojewddztwa tédzkiego
potencjat ludzki, materialny i finansowy IOB funkcjonujgcych w regionie tddzkim jest
zadowalajacy, natomiast potencjat finansowy uznany jest za niewystarczajacy. Jesli chodzi
o potencjat ludzki, respondenci zwracajg przede wszystkim uwage na jakos¢ kadr
obstugujgcych podmioty, uwazajg ze instytucje funkcjonujgce w regionie majg wystarczajaca
liczbe doswiadczonych i wyspecjalizowanych pracownikow:

»mysle, ze duzo tych fundacji... miato mozliwosé, ze tak powiem wyksztatcenia sobie
w miedzyczasie tego personelu, zatrudnienie odpowiednich ludzi. Ja mysle, ze (...) tutaj

nie powinno byc¢ problemu. Jest mndstwo ludzi, ktorzy pracowato lub pracujg w takich
instytucjach i jakby mysle, ze jest” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul.

Niektérzy z respondentéw zwracajg jednak uwage na przygotowanie merytoryczne
zewnetrznych ekspertdéw, padajg tu jednak wzajemnie wykluczajace sie opinie, jedni bardzo

sobie chwalg wspotprace z kadrg akademicka:

,mysle, ze tak, Zze na pewno t0dz jest takim osrodkiem uniwersyteckim i tutaj jesli chodzi
o tq kadre dydaktyczng to my mamy bardzo dobrqg. My na przyktad jako izba zawsze sie
positkujemy w przypadku wyktadowcow czy jakichs doradcéw wtasnie tq kadrq tak.

Jamysle, ze wiele z tych instytucji jest przygotowanych” [IDI Instytucje Otoczenia
Biznesu],

inni zwracajg uwage, ze srodowisko uniwersyteckie nie jest wystarczajgco przygotowane

do obstugi sektora MSP:

,brakuje im wiedzy takiej bardzo konkretnej poniewaz eksperci, ktorzy pojawiajq sie

w IOB-ach to sq gtdwnie ludzie, ktorzy pochodzq z uczelni i ktorzy nie potrafiqg pracowac
zmikro i z matymi firmami” [IDI Organizacje WSspierajgce Rozwdj Regionalny woj.
tédzkiego],

zdarza sie réwniez, ze w regionie brakuje specjalistow z danej dziedziny:
,musimy sciggac¢ réwniez spoza regionu poprzez wspotprace z innymi uczelniami niz tylko
uczelnie w regionie” [IDI Organizacje Wspierajace Rozwdj Regionalny woj. todzkiego].
Potencjat materialny I0OB oceniany jest pozytywnie, instytucje sg dobrze wyposazone

we wszelkiego rodzaju sprzet multimedialny, wyraznie da sie zauwazy¢ postep
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technologiczny, podmioty wykorzystujg wzrost dostepnosci i spadek cen akcesoridw

elektronicznych, rozsadnie inwestujgc w rozwadj bazy sprzetowe;j:

,mysle, ze kazda z naszych instytucji juz w tej chwili posiada rzutnik multimedialny |(...)
w standardzie, ze to juz nie sq urzqdzenia... to jest tez kwestia, Ze jeszcze pare lat temu to
takie urzqdzenia kosztowaty majgtek (...). W tej chwili no rzutnik czy ekran to jest
wtasciwie standard” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu].

Zauwazana jest dziatalnos¢ osrodkéw badawczych i parkéw technologicznych,
instytucje te sg w stanie znaczgco wesprze¢ rozwodj przedsiebiorczosci, badani wyrazajg
jednak zyczenia dalszego rozwoju i tworzenia nowych osrodkéw badawczych. Chwalone jest

gromadzenie instytucji, takie jak otworzenie Centrum Biznesu przy ul. Narutowicza w todzi:

,po to wtasnie, Zzeby gdzies tam w momencie kiedy ten przedsiebiorca juz trafia
do takiego miejsca to wtedy ma mozliwos¢, ma spektrum takiego przeglgdu tego, co sie
w tym danym budynku dzieje, kto tam jest” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul].

Wedtug respondentéw wywiaddw IDI na poprawe efektywnosci i funkcjonowania
przedsiebiorstw ma réowniez szeroka dostepnos¢ sprzetu, z ktorego korzystanie stato sie

pewnym standardem w przypadku okreslonych dziatan:

Lprzystowiowy emeryt tez wiasciwie juz na laptopie robi przelewy” [IDI Instytucje
Otoczenia Biznesu].

Jesli chodzi o potencjat finansowy respondenci uwazajg go za niewystarczajacy.
W wypowiedziach czesto przewija sie watek dostepnosci srodkéw, kazdy z respondentéw
uwaza, iz pieniedzy jest za mato i nie pozwala to na realizacje wszystkich zadan jakich by sie

chciato, coraz czesciej zamiast wspotpracy instytucje konkurujg miedzy sobg o dotacje:

»Mysle, Ze to jest tez problem wielu innych réznych instytucji otoczenia biznesu tak, ktore
albo tylko Zyjqg ze sktadek, w zwigzku z tym no jak zyjq tylko ze sktadek to pewno majq tez
ograniczone mozliwosci w kwestii zatrudnienia personelu i tak dalej, bo to w dzisiejszych
czasach niestety kosztuje instytucje otoczenia biznesu najbardziej. Jesli chodzi o te, o te
projekty to pamietajmy tez o tym, ze konkurencja jest ogromna i my nie mamy Zadnych
forow w sensie takim, Ze... no sq niektore tam pojedyncze jakies konkursy skierowane
tylko i wytgcznie dla tych instytucji otoczenia biznesu tak zwanych non-profit tak. Ale ich
jest rowniez bardzo duzo a tych srodkow zawsze jest mniej niz chetnych. Wiec my
w ostatnim okresie bardzo duzo projektow brzydko mdwigc przegralismy tak,
bo konkurencja jest tak silna, Ze niestety no ale... jakby no gdzies tam odpadamy. Zresztq
nie tylko my. Inne instytucje wtasnie otoczenia biznesu tez. Wiec to jest na pewno
problem tak tego finansowania, bo to niestety tutaj jest tylko scedowane jakby tu
na barki danej instytucji”’ [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul.
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Niedostateczna ilos¢ srodkéw finansowych daje sie rowniez zauwazy¢ przy dotowaniu

MSP, firmy przekonaty sie do pomocy oferowanej przez 0B, obecnie jednak brak pieniedzy

sprawia, ze wiekszos¢ zainteresowanych odprawiana jest z przystowiowym kwitkiem:

,hie jestesmy w stanie, nie jesteSmy tez wrdzkq, ktora spetnia wszystkie zyczenia” [IDI
Instytucje Otoczenia Biznesu];

,czy mtodzi ludzie dzis przychodzq, bo nie.. no mamy konkursy, (...), te dotacje
na rozpoczecie biznesu i tak dalej. No przychodzi trzysta osob, mamy czterdziesci takich
dotacji. Wiec na pewno nie jesteSmy w stanie dogodzi¢ wszystkim, ale tych najbardziej
kreatywnych, tych najbardziej, ze tak powiem dobrze zorganizowanych i tych mqdrych
i cierpliwych jestesmy w stanie dogodzi¢” [IDI Organizacje Wspierajgce Rozwdj
Regionalny woj. tddzkiego];

,Tak, tak, absolutnie tak. Mysle, ze jestesmy w stanie wykreowad. Tym bardziej nasz
region dos¢ dobrze gospodarczo stoi tak. Podam taki przyktad. To jest genialny przyktad.
Jak przychodzitem tutaj do agencji trzy lata temu juz zaraz bedzie, organizowalismy
konkursy dla mfodych ludzi na dotacje na otwarcie swojej dziatalnosci. Trzy lata temu
mieliSmy takich dotacji piecdziesigt. Zgtaszato sie do nas szesédziesigt, siedemdziesigt
0sob to byto max. A niedawno na czterdziesci dotacji zgtosito sie nam trzysta oséb.
To pokazuje jaka swiadomos¢ mftodych ludzi i cheé tworzenia wtasnego biznesu,
zarabiania na wtasny rachunek jest coraz wieksza” [IDI Organizacje Wspierajgce Rozwaj
Regionalny woj. tddzkiego].

7.1. Podsumowanie

W opinii respondentéw potencjat ludzki w IOB jest wysoki, czego dowodem jest
fachowa kadra i eksperckie wsparcie przedsiebiorcéw. Natomiast potencjat materialny
postrzegany jest pozytywnie, jednak gtéwnie z uwagi na wczesniej niestosowane rozwigzania
w organizacji biznesu. Potencjat finansowy z uwagi na szereg ograniczen budzi najwiecej

zastrzezen zaréwno po stronie przedsiebiorcéw, jak i samych instytucji.
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VIII. Jakos$¢ dziatalnosSci instytucji otoczenia biznesul

Instytucje otoczenia biznesu wskazane w Tabeli 2. sg zarejestrowane w Krajowym
Systemie Ustug, co Swiadczy o zapewnieniu najwyzszej jakosci swiadczonych ustug dla
przedsiebiorcdw, wysokiej specjalizacji tych organizacji oraz dazeniu do rozwoju
przedsiebiorczosci. W oparciu o zebrane dane ogdlna ocena dziatalnosci organizacji
zarejestrowanych w KSU wydaje sie by¢ dobra. IOB oferujg szeroki zakres wsparcia sektora

MSP i pozytywnie wptywaja na rozwdj biznesu.

Tabela 2. Wykaz Instytucji Otoczenia Biznesu w woje ~ wodztwie t6dzkim znajduj gcych si e w rejestrze KSU

Ip Nazwa Instytucji Otoczenia Biznesu powiat typ

Osrodek szkoleniowo-doradczy

1 Fundacja Rozwoju Gminy Zeléw betchatowski Inkubator przedsiebiorczosci

Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy

Osrodek szkoleniowo-doradczy

2  Agencja Rozwoju Regionu Kutnowskiego SA kutnowski Inkubator przedsiebiorczosci

Fundusz rozwoju przedsiebiorczosci

Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy

3  Fundacja Inkubator Lédz Fundusz rozwoju przedsiebiorczosci

Osrodek szkoleniowo-doradczy

Osrodek Rozwoju Innowacji Przedsiebiorstw OHEE R Gl bl el )

4 . . S - tédz
EUROPARTNER (Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci) e TSR Tl

5 Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w todzi £odz Osrodek szkoleniowo-doradczy

6 Regionalna Izba Gospodarcza - t6dz tédz Osrodek szkoleniowo-doradczy
Osrodek szkoleniowo-doradczy

7 Fundacja Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci poddebicki
Fundusz Pozyczkowo-Poreczeniowy

8 Regionalna Izba Gospodarcza - Sieradz sieradzki Osrodek szkoleniowo-doradczy

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM Centrum Badari i Analiz na podstawie rejestru KSU dostepnego na stronie internetowe;:
http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/osrodki_ksu
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Na jakos¢ dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu sktadajg sie podejmowane
dziatania doradcze, szkoleniowe, organizacja spotkan oraz konsolidacja przedsiebiorcéw z

biznesem i sektorem publicznym:

,mysle, ze tak, ze my tutaj przede wszystkim poprzez te projekty podnoszenia kwalifikacji
zawodowych tak, bo ja mysle, ze tu izba przede wszystkim nasza robita projekty
podnoszgce kwalifikacje zawodowe pracownikéw, firm. Czyli to jest jakby pierwsze.
Drugie, weszlismy troszke tez w takie projekty badawczo-rozwojowe. Czyli jakby, tak jak
mdwitam, stworzenie takiego narzedzia do budowania projektow, do kojarzenia
przedstawicieli nauki z firmami. Czyli zeby fqczy¢ ten cos, co sie gdzies tam rodzi
w laboratorium, Zeby to jednak byto scisle skierowane pod kqtem biznesu, Zeby to nie
byto tylko badania czy jakies tam prowadzone dla samych badan. Tylko zeby to mogfo
znalez¢ potem zastosowanie w przemysle” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

,No to misje gospodarcze tak miedzynarodowe, przyjmowanie tutaj gosci, organizacja
spotkann z roéinymi instytucjami tak typu bankami, ekspertami ekonomicznymi,
ekspertami handlowymi, ekspertami do spraw logistyki, ekspertami do spraw rozwoju,
strategqii firm, z ekspertami eksportu, ale takze na przyktad i to jest bardzo ciekawe
i bardzo przydatne, to co na przyktad robi bardzo czesto BCC czy, czy Lewiatan.
Organizacje spotkan z réznymi stuzbami typu Urzedy Skarbowe, ZUSy, Sanepidy, rézne
urzedy kontroli, BHP i tak dalej. To tez jest bardzo, bardzo istotne i bardzo wazne zeby
ten biznes tak poczut troche tego swiata publicznego, a ten publiczny poczut swiata tego
biznesu. To jest cholernie wazne, istotne. To takie troche dwa swiaty” [IDI Organizacje
Wspierajgce Rozwdj Regionalny woj. tddzkiego].

Dziatania podejmowane przez 10B spotykajg sie z pozytywng reakcjg
przedsiebiorcédw, wspodtpraca uktada sie dobrze, o czym $wiadczga: specjalistyczny charakter
dostepnej pomocy, czestotliwos¢ organizowanych spotkan, zainteresowanie i frekwencja ze

strony przedsiebiorcéw:

,mysle, ze tak, bo swiadectwem o skutecznosci jakby nawet tych spotkan tak, no bo
na tych spotkaniach bardzo czesto to sq takie spotkania, gdzie biznes traktuje jako
bardzo takie tak, ze pdjdg kogos tam spotkajq, albo ustyszg o ciekawej inicjatywie jakiejs
gospodarczej, o ciekawych pienigdzach, o ciekawym konkursie, o ciekawej misji
gospodarczej albo o jakims wydarzeniu, ktére bedzie tutaj powiedzmy
miedzynarodowym, albo gosci, ktorzy przyjadq gdzies tam ze swiata kupic cos tak, albo
cos sprzedac tak. Wiec po frekwencji oséb na tych wszystkich spotkaniach no swiadczy
to, Ze one majq jakis tam sens tak. Natomiast jakby juz nie sledzimy tego jakie kontrakty,
jakie wydarzenia handlowe. Czasami mamy informacje tak, czasami gdzies w nich
uczestniczymy tak. Ale skala jest tak wielka, Ze nie mamy, ze tak powiem no poglgdu na
100% jakby efektywnosci tych wszystkich spotkan” [IDI Organizacje Wspierajgce Rozwdj
Regionalny woj. tddzkiego].

Jak mozina zauwazy¢ na Wykresie 7., przedsiebiorcy poproszeni o ocene na
pieciostopniowej skali (gdzie 1 oznacza najnizsza ocene, za$ 5 to ocena najwyzsza) jakosci

ustug sSwiadczonych przez IOB w wojewddztwie tédzkim, wskazali wysokie oceny (fgcznie
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84,3%), co moze oznacza¢, iz udzielaja one wsparcia poprzez ustugi o wysokiej jakosci.

Srednia ocena wyniosta 4,08, co potwierdza pozytywne postrzeganie otrzymanego wsparcia

przez badanych przedsiebiorcéw.

Wykres 7. Jako$¢ udzielonego wsparcia przez I0B w zakresie swiadczonych ustug dla badanych przedsiebiorstw w

wojewodztwie todzkim

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Zrédto: Badanie CATI (N=200)

8.1. Podsumowanie

50,6%

33,7%

1

m Jak w skali od 1 (najnizsza)

do 5 (najwyzsza) ocenit/a/by
Pan/i jakos$¢ dziatan
instytucji, ktéra udzielata
wsparcia Pana/i
przedsiebiorstwu?

Przedsiebiorcy doceniajg wsparcie otrzymane ze strony instytucji otoczenia biznesu,

uznajac, ze swiadczone ustugi charakteryzujg sie m.in. fachowoscig, wysokim poziomem

specjalizacji, a przez to znajdujg sie na wysokim poziomie. Potwierdzeniem takiej sytuacji jest

obecnos¢ kilku IOB z wojewddztwa todzkiego w rejestrze KSU.
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IX. Zasieg dziatania instytucji otoczenia biznesu|

Wedtug analizy danych zastanych zdecydowana wiekszos¢ 10B znajduje sie w todzi,
co wpisuje sie w o0godlng ceche zrdinicowania potencjatu spoteczno-gospodarczego
w wojewddztwie tdédzkim, czyli ogromnej dominacji todzi i dysproporcji miedzy todzig
a pozostatymi osrodkami miejskimig. Potwierdza sie rowniez fakt, ze w duzych miastach
regionu o wysokim potencjale rozwojowym (Piotrkéw Trybunalski, Betchatéw, Kutno,
Skierniewice) ma miejsce ,koncentracja podmiotéow otoczenia przedsiebiorczosci, co jest

waznym czynnikiem lokalizacji nowych inwestycji gospodarczych”*°.

Instytucje otoczenia biznesu woj. todzkiego wykazujg sie ponadregionalnym
zasiegiem dziatania. Wszystkie instytucje statutowo zajmuja sie obstuga podmiotéw
woj. tédzkiego, zdarzajg sie jednak przypadki obstugi podmiotow spoza wojewddztwa,
z powiatow osciennych:

»Z uwagi na lokalizacje w takiej pdtnocnej czesci naszego wojewddztwa klientow mamy

rowniez z kujawsko-pomorskiego, no bo to Wtoctawek prawda za Ostrowy i tam juz jest
inne wojewddztwo” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

,Z 0sciennych wojewddztw, z wojewddztw osciennych a najczesciej to byto wojewddztwo
wielkopolskie, czyli gdzies tutaj rubieze wojewddztwa wielkopolskiego blisko granicy
zZ naszym wojewodztwem. No zdarzaty nam sie tez osoby z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

,Wiekszos¢ to sq firmy nalezgce, mieszczgce sie na terenie powiatu radomszczariskiego,
ale zdarzajq sie tez firmy, ktore, ktorych siedziby znajdujg sie na terenie powiatow
osciennych czyli betchatowski, czestochowski” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

,Z haszych ustug korzystajq firmy z catego kraju, spotki, ktore utworzylismy w ramach
wsparcia przedsiebiorczosci sq to spotki, przedsiebiorstwa zawigzywane rowniez
z firmami, z firmami z catego kraju tak” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul.

Bardzo wazinym obszarem dziatania jest prowadzona przez I0B dziatalnos¢
miedzynarodowa, wyjazdy ekspertéw i pracownikéw firm na miedzynarodowe sympozja
i konferencje, goszczenie zagranicznych delegacji. Dziatanie te sg przede wszystkim
ukierunkowane na sciggniecie nowych inwestoréw dla regionu tédzkiego oraz umocnienie

miedzynarodowej wymiany handlowej:

? Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020, s. 41.

10 .
Tamze.
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»No chocby nastepny tydzien dwie osoby z tdédzkiej Agencji wybierajq sie do Chin tak.
Jedna leci do Kantonu, druga leci do Chengdu tak i tq aktywnos¢ mamy, ze tak powiem...
nie ma tygodnia Zeby sie cos nie dziato tak. Teraz dwa tygodnie goscimy na przyktad
szefowq klubu biznesu z Winnicy tak, paniq Nadie. Wczoraj czy przedwczoraj goscilismy
przez dwa dni bardzo duzego inwestora dunskiego. Nie ma tygodnia zebysSmy nie goscili,
albo gdzies nie byli z naszym biznesem na rdéinego rodzaju targach
w swiecie czy tutaj w Polsce, czy goscili i tak dalej. (...) Swatamy pomyst z kapitatem tak
Gildii Aniof, swatamy kupcow z producentami, producentéw z kupcami” [IDI Organizacje
Wspierajgce Rozwdj Regionalny woj. tddzkiego].

9.1. Podsumowanie

Dziatania instytucji otoczenia biznesu w wojewoddztwie tddzkim skierowane sg przede
wszystkim do przedsiebiorcéw w regionie, niemniej jednak niektére z nich wykraczajg poza

granice wojewddztwa, a takze utrzymujg kontakty na poziomie miedzynarodowym.
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X. Finansowanie instytucji otoczenia biznesu

Wiekszos¢ z badanych instytucji jest organizacjami typu:

Lhon-profit w zwigzku z czym wszelkie zyski, ktore wypracowuje fundacja,
sq przekazywane na cele statutowe, czyli krotko mowigc wchodzg do portfela, a dzieki
temu pdzniej mozna realizowac kolejne projekt” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul].

Jednym ze sposobow pozyskiwania srodkéw jest wiec prowadzenie Funduszéw
pozyczkowych, gdzie:
,udziela sie poZyczek na 2% gdzie to juz jest pomoc de minimis (...) Z tego mamy prowizje

od kazdej udzielonej pozyczki tak i jakis tam odsetek z oprocentowania” [IDI Instytucje
Otoczenia Biznesu].

Niektore ze spdtek utrzymuja sie ze sktadek cztonkowskich:

,Na dzieri dzisiejszy nie jestesmy dofinansowywani przez nikogo, utrzymujemy sie
ze sktadek cztonkowskich” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

Ltakze sq to przede wszystkim wptaty dokonywane przez udziatowcow spotki”; ,,gtownym
naszym Zréodtem i sktadki tak, i sktadki cztonkowskie. No i to co sobie wypracujemy,
zarobimy realizujgc jakies szkolenia, jakies eventy, jakies tam tego typu dziatania” [IDI

Instytucje Otoczenia Biznesul].
Spora czes¢ podmiotow czerpie swoje zyski z dziatalnosci komercyjnej takiej jak:

doradztwo, ustugi ksiegowe i finansowe:

,czesciowo bezptatne ustugi doradcze” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

»Z2e tak powiem ustugi ksiegowe sq to odrebny taki, ze tak powiem, dziat komercyjny” [IDI
Instytucje Otoczenia Biznesul],

ptatne szkolenia:

,jakies dorazne programy szkoleniowe, takie drobne rzeczy, w ktérych sie wspieramy”
[IDI Instytucje Otoczenia Biznesul;

,réznego rodzaju tez spotkania promujgce pewne, pewne nowosci i legislacyjne. Nie
ukrywam tez, Zze prowadzimy szkolenia takie odptatne, ale pod kgtem wspierania handlu
zagranicznego, réznego rodzaju zagadnieri zwigzanych z handlem zagranicznym tak,
bo jakby na to jest zapotrzebowanie, firmy chcq ksztatci¢ swoich pracownikéw wtasnie
pod tym kqtem, no bo to jednak eksport wigze ze sobg, za sobg takie pewne jakies
kruczki prawne i trzeba, Ze tak powiem sie na tym znac” [IDI Instytucje Otoczenia
Biznesu],

najem lokali oraz komercyjne wykorzystanie bazy naukowo badawcze;j:
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,pozostate dochody sq to ustugi komercyjne, ktére oferujemy klientom jak tez ustugi
najmu lokali w Inkubatorze Technologicznym” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

,wplywy z tych ustug, ktére swiadczymy” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu].

Obecnie I0OB sg w niewielkim stopniu finansowane ze Zzrédet zewnetrznych:

»W tym momencie tak naprawde te instytucje nie sq dotowane i nie sq finansowane.
Zakoriczyto sie na nie finansowaniu, jest taki rok troche pustki. No czekamy na nowgq
perspektywe tak. Kazdy utrzymuje sie witasnym sumptem co jest wtasnie zte tak,
co jest zte, bo ja uwazam, ze no Polske powinno byc¢ stac tak na utrzymywanie bardzo
stref takich... takich moze sprofesjonalizowanych jednostek tak do, do organizacji tego
typu rzeczy tak. My tez nie jestesmy finansowani i refundowani do wszystkich naszych
aktywnosci i sami musimy zarobi¢ na pewnq naszq dziatalnos¢” [IDI Organizacje
Wspierajgce Rozwéj Regionalny woj. tédzkiego].

Tylko niektére z podmiotow wskazujga srodki unijne jako sposdb finansowania,
nie jest to jednak dominujgce zrédto przychoddw, a ponadto sg to fundusze z minionych

okreséw finansowania:

,hatomiast na pewno wazine sq dla nas Srodki unijne pod tym kqtem, ze dzieki
tym projektom mozemy dawac firmqg czesto bezptatng ustuge co dla firm jest bardzo
wazne tak” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

Jjezeli chodzi o srodki zewnetrzne no to, to sq to fundusze z Unii Europejskiej tak (...)
Z programu operacyjnego Innowacyjna Gospodarka czy Kapitat Ludzki czy tez programy
tutaj bym powiedziat z infrastruktury srodowiska” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul].

Pomimo chwilowego braku wsparcia ze Srodkéw unijnych podmioty uwazajg fundusze

europejskie za szanse i czekajg na nowg perspektywe budzetowa:

,hajczesciej sq te projekty unijne, na dzien dzisiejszy no w zwiqgzku z tym, ze perspektywa
jednak sie juz skoriczyta oczekujemy na otwarcie programu z nowej perspektywy,
no to mamy nadzieje, Ze w jakis sposob bedziemy uzaleznieni, no bo jest to jakis doptyw
kapitatu” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul].

LJtak, jak najbardziej zamierzamy aplikowaé¢ w konkursie, ktéry ma byc¢ ogtoszony
w drugim kwartale tego roku. Z koricem czerwca ten kwartat sie skonczy, wiec liczymy
na to, Ze konkurs zostanie ogtoszony jezeli chodzi o dwa, dwa jeden tam bedzie juz tylko
i wytqcznie doradztwo ogdlne” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul].

Cze$¢ srodkow na dziatanie mniejszych instytucji przekazuje centralna i nadzorujgca

tédzka Agencja Rozwoju Regionalnego:

,my je utrzymujemy po czesci, ale wtasnym sumptem, co tez iles to nas kosztuje,
ale one sq strasznie wazne i strasznie istotne” [IDI Organizacje Wspierajgce Rozwdj
Regionalny woj. tddzkiego].
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Wsparcie ze strony wojewddzkich i krajowych instytucji rzgdowych wystepuje

sporadycznie:

,ostatnio zaangazowaliSmy sie w promocje odnawialnych Zrodet energii. Pozyskalismy
$rodki z Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska na edukacje ekologiczng. Nawet
wydalismy publikacje pod patronatem Ministra Gospodarki naszego Marszatka,
za co dziekujemy bardzo” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu].

10.1. Podsumowanie

Instytucje otoczenia biznesu pozbawione w duzej mierze zewnetrznych zZrédet
finansowania, starajg sie pozyskiwaé¢ srodki z komercyjnych ustug, ktére znajdujg sie w ich
ofercie, np. ustugi ksiegowe, ptatne szkolenia. Dla czesci IOB struktura finansowa oparta byta

o $rodki z funduszy europejskich.
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Instytucje otoczenia biznesu widzg dla siebie kilka rél w nowej perspektywie
finansowe] Unii Europejskiej. Instytucje szczebla wojewddzkiego widzg dla siebie przede
wszystkim role nadzorczg i kontrolng nad pozostatymi jednostkami, kontrole finanséw

i przyznawanych srodkow:

Jjestesmy twodrcq pewnego, a w zasadzie bedziemy twdrcq pewnego systemu
wskaznikow i zasad dystrybucji srodkéw, w zwiqgzku z czym, nasza rola jest bardzo,
bardzo istotna, a przede wszystkim spetnilismy warunek progowy otrzymania
dofinansowania, czyli warunek ex-ante numer 1 specjalizacje regionalne. To jest bardzo
wazne dla instytucji w tym zakresie i chcemy wspotpracowac przy kierunkach
wydatkowania” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

»powinna by¢ ogromna, bo to my wiemy lokalnie jak ten biznes wyglgda, kto jakie ma
potrzeby, kto jest wiarygodny do realizacji pewnych projektow. (...) To znaczy nie tylko
gtdwna rola, ale jezeli chodzi o kontroling i o organizacje konkurséow uwazam,
ze no lepiej zeby ten biznes lokalny tak mdogt aplikowac tu u nas na miejscu, a nie jezdzi¢
ze wszystkim do Warszawy, rozlicza¢ do Warszawy i tak dalej. Jest to troche moim
zdaniem ucigzliwe” [IDI Organizacje Wspierajgce Rozwdj Regionalny woj. tddzkiego].

Wiekszos$¢ z podmiotdw za swodj gtowny cel uwaza kontynuacje podejmowanych

do tej pory dziatan, dalsze prowadzenie dziatalnosci doradczo-szkoleniowej:

,N0 na pewno zachowanie i rozwdj i kontynuacja dotychczasowych dziatarn czyli
no wszelkimi srodkami, dziataniami wptyw na rozwdj regionu kutnowskiego. Na pewno
niezbedne bedzie no pokrycie, zachowanie tych ustug informacyjnych, tego pierwszego
kontaktu, rozwdj ustug doradczych, wsparcie jakies, dofinansowanie tych ustug
doradczych dla przedsiebiorcow, ktdrzy chcg korzystac z takich ustug. To jest potrzebne.
To taka jest gtdwna, no bo firma consultingowo-doradcza. A po wtdre no juz ustugi
ksiegowe” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

,Skupiamy sie na tym, co wydaje nam sie, ze jesteSmy w stanie zrobic, czyli pomoc
we wpisaniu  wnioskow przez firme, doradztwie, ustugach informacyjnych,

no i organizacji szkolenri na Zyczenie” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul,

udostepnianie firmom pozyczek na preferencyjnych warunkach:

,te porecznie, reporeczenia. A witasciwie poreczenia bez reporeczen. Poreczenia
no iudzielanie pozyczek dalej” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

»ha pewno planujemy dalszy rozwdj ustug, ktdre teraz swiadczymy, na pewno rozwdj,
dalszy rozwdj funduszu kapitatowego” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu].
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Podmioty widzg ponadto duzg szanse w zrzeszaniu firm w organizacje branzowe:

LJjednak tez zamierzamy wspierac przedsiebiorcow poprzez chociazby klastry. Czy poprzez
takie proste dziatania jak do tej pory realizowaliSmy tez dziatania szkoleniowe
czy dziatania dla osob, ktore chcq zatozy¢ wtasng firme” [IDI Instytucje Otoczenia
Biznesu],

oraz aktywizacje wspofpracy przemystu i Srodowisk uczelnianych:

,poza tym w tym nowym okresie programowania jest sporo projektow dedykowanych
skutecznej wspdtpracy, miedzy naukq i biznesem. Tutaj tez jest pole dla nas, takze mysle,
ze ten okres programowania moZe byc¢ dla nas ciekawy, w kontekscie budowania
partnerstwa z réznymi instytucjami” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

,pewnie bedziemy chcieli, sq takie programy zapowiadane i jest zapowiadane
zwiekszenie, tutaj jakby nacisku i wagi, jesli chodzi o kooperacje przedsiebiorstw
z uczelniami, wiec tutaj widzimy chyba dla siebie miejsce i szanse, Zeby dziatac,
jako powiedzmy koordynator tego typu dziatan i takie projekty no, badawczo-rozwojowe,
czy przygotowujgce do wdrozenia, ktore uczelnie, przede wszystkim Uniwersytet todzki,
ale moze tez inne uczelnie z przedsiebiorstwami razem, by chcieli przygotowywac
iwdrazac i zeby takie projekty, na przyktad koordynowad, rozliczac, pomagaé w tej
kooperacji i wtgczeniu wspdtpracy przedsiebiorstw z uczelniami, wiec wydaje nam sie,
z tych informacji, ktére mamy w tej chwili, Ze przynajmniej czes¢ nowej perspektywy
finansowej bedzie zwracata na to uwage, wiec chcielibysmy tutaj, takie swoje miejsce
wieksze znalezé, niz byto to do tej pory” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

wczyli jednak wspdtpraca dosc¢ intensywna jednostek otoczenia biznesu z Instytutami
Naukowo-Badawczymi uczelni” [IDI Organizacje Wspierajgce Rozwodj Regionalny woj.
tédzkiego].
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Problemem pozostaje nieréwnomierne rozmieszczenie I0B w regionie. W niektérych
powiatach i gminach dostep do specjalistycznych ustug biznesowych jest utrudniony
lub wrecz niemozliwy. Ponadto dzieki analizie ofert zamieszczonych na stronach
internetowych oraz dzieki informacjom uzyskanym z wywiadéw, mozina wnioskowaé, ze
wiekszos¢ 10B koncentruje sie na swiadczeniu ustug komercyjnych, dzieki ktdorym osiggaja
wymierne korzysci. Wynika to réwniez z faktu, ze nadal gtéwnym Zrdodtem finansowania
instytucji otoczenia biznesu sg $Srodki z dziatalnosci statutowej i komercyjnej, a brak jest
wsparcia finansowego ze strony wtadz m.in. samorzadowych. Zatem podmioty te czesto

dziatajg jak przedsiebiorstwa i koncentrujg sie przede wszystkim na uzyskiwaniu przychodéw.

Uczestnicy wywiaddéw IDI okreslili kilka istotnych barier utrudniajgcych dziatanie 10B.

Za najwiekszg z nich uznali stan finansowy swoich podmiotéw, niedofinansowanie jednostek:

,utrudnieniem jest na pewno... no jestem ekonomistq, zeby cos mogto funkcjonowac
muszq byc¢ srodki. Wiec gdybysmy mogli spokojnie prawda zapewnic (...) mieszkaricom
naszego miasta, regionu ustugi informacyjne, doradcze, zebysmy mogli byc, zeby koszty
Swiadczonych ustug mogty by¢ sfinansowane to nie bytoby problemu, nie bytoby gonitwy
za zleceniami” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu];

,Wiec no zyczylibysmy sobie aby tych mozliwosci dofinansowywania czy... oczywiscie nic
za darmo, ale mozliwosci realizacji roznych projektow, (...) dzieki ktérym no my bedziemy
miec¢ jakby bogatszq oferte dla naszych cztonkow i nie tylko” [IDI Instytucje Otoczenia
Biznesu].

Niektorzy z biorgcych udziat w badaniu za problem uwazajg réwniez ztozonosé¢

prowadzonych przez siebie podmiotdéw:

,przede wszystkim bariera o charakterze finansowym i organizacyjnym, czyli sam sktad
udziafowcdw determinuje gradacje podejmowania decyzji, ktora troszke ten proces
decyzyjny wydtuza” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu].

Zauwazono réwniez potrzebe uproszczenia przepisdw, zaréwno tych dotyczacych IOB:

»pewnie trzeba, by byto wskazad, jakqgs takq niestatosc i niestabilnosc¢ tych programow.
One sie stosunkowo czesto, z ktdrych uzyskujemy srodki dotacyjne na prowadzenie,
wtasnie takiej, tej naszej podstawowej dziatalnosci szkoleniowej, doradczej,
czy inwestycyjnej dla przedsiebiorstw. Programy sie stosunkowo czesto zmieniajg,
praktycznie, co konkurs, to sq inne warunki, co na pewno fatwe nie jest. No, powiedzmy,
Ze nie jest tez najtatwiejsze rozliczanie sie z tego typu dziatalnosci z instytucjami,
ktore takich dotacji udzielajg, tu niestety tez dosyc czesto zmieniajq sie uwarunkowania
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i chyba nie zawsze jesteSmy na czas o nich informowani, zeby wszystkie te warunki,
po prostu dobrze i na czas wypetnic¢” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu],

jak i tych dotyczacych sektora MSP:

Ltak, przedsiebiorcy wielokrotnie podkreslajg, Ze procedury aplikacyjne dotyczgce
Regionalnego Programu Operacyjnego sq zbyt skomplikowane. Sq zbyt skomplikowane,
zbyt dfugotrwate i to wszystko, po prostu nie ma wielokrotnie sensu. Rozmawiam
z przedsiebiorcami, ktorzy takiej ustugi wcale nie chcg, bo dla nich napisanie projektu,
ktory liczy 200 stron no, to jest, po prostu nie tak. (...) Na posiedzeniu Rady Gospodarczej
Wojewddztwa zasygnalizowalismy potrzebe stworzenia, tak zwanej szybkiej sciezki
aplikacyjnej dla projektow innowacyjnych. Dzisiejszy innowacyjny projekt za trzy
miesigce innowacyjnym moze nie by¢” [IDI Organizacje Wspierajagce Rozwdj Regionalny
woj. todzkiego];

Ltak, Zebyscie w tym raporcie napisali, Zze dla biznesu najwazniejsze sq dwie rzeczy: czas
i efektywnosc, w zwiqgzku z czym projekty innowacyjne muszq by¢ realizowane w sposéb
prosty i szybki. Ja sie czasami Smieje, ze dla mnie przedsiebiorca, ktory przychodzi
po pienigdze unijne powinien sktadac¢ dwie kartki, na jednej kartce ma napisac, co chce
zrobié, jesli potrzebuje dwdch, to tego nie przemyslat, a na drugiej kartce powinny by¢
silne zabezpieczenia, gwarancje. (...) Przedsiebiorca dostaje milion ztotych i niech sie
bawi z tym, niech on to robi. Jesli to zrobi, przychodzi kontrola, sprawdza, zrobione,
zamykamy temat. Nie jest zrobione, sciggamy pienigdze z zabezpieczenia, temat jest
bardzo prosty, a powiem Pani, ze przedsiebiorcy, ktorzy chcq cos zrobi¢ aplikujg o te
Srodki unijne, to liczba oszustdw i ztodziei jest ponizej granic statystycznych. Cata reszta
sq to ludzie, ktorzy chcq rzeczywiscie zrobi¢ cos sensownego” [IDI Organizacje
Wspierajgce Rozwdj Regionalny woj. todzkiegol;

,pewnie tez dobrze by byto, gdyby w tej dziatalnosci, czy w tym obszarze,
w ktorym my sie poruszamy, czyli przede wszystkim, takich bizneséw innowacyjnych, czy
wdrazajgcych innowacje pewnie dobrze by byfo tez, gdyby przedsiebiorstwa mogty
korzystac z jakichs ulg w podatkach, czyli wdrozenie innowacji, tylko takiej, naprawde
prawdziwej innowacji mogtoby odciqzy¢ firme, w tym obszarze podatkowym, pewnie
sktonnos¢ polskich przedsiebiorstw, rowniez naszych regionalnych do wykorzystywania
i wdrazania tych faktycznych innowacji, dajgcych im przewage konkurencyjng na jakis
czas bytaby znacznie wieksza, na pewno z korzysciq” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesul].

Respondenci zwracajag uwage na postawe lokalnych politykéw i urzednikéw,

stwierdzajg iz najlepiej wspotpracuje im sie z osobami wywodzgcymi sie z biznesu:

Jjezeli dany wtodarz pochodzi z biznesu albo czuje biznes, to mocno sie brata. No tutaj
moge podac przyktad wtasnie Wielunia, Kutna, takze Zdunskiej Woli. To jest to naprawde
duza wspdtpraca” [IDI Organizacje Wspierajace Rozwdj Regionalny woj. tédzkiegol,

zwracajq jednak uwage zdarzajace sie nieporozumienia z urzednikami:

,mysle, ze tutaj urzednicy z urzedow powinni by¢ bardziej nastawieni na tq wspdtprace.
Bo czesto jest tak, ze my mamy juz pewne gotowe rozwigzania, mamy pewne Sciezki
wydeptane z firmami i zamiast tak naprawde przyjs¢ do nas tak i powiedziec: stuchajcie
mamy cos takiego tutaj moZe wspdlnie, to czesto te urzedy probujg robi¢ to same
wszystko od poczqtku, na site. To tez tworzy tez taki troche batagan tak, bo mamy jakies
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komoérki Urzedu Miasta, ktore sq niby dedykowane do wspdtpracy z przedsiebiorcami,
to samo mamy w Urzedzie Marszatkowskim. To znaczy wiele rzeczy nam sie juz udaje
zmienic, bo na przyktad tu Departament do Spraw Przedsiebiorczosci od pewnego czasu
bardzo tutaj scisle z nami wspdtpracuje. Ale tego jest jeszcze w dalszym ciggu za mato.
Bo wtasciwie w momencie, kiedy sq szykowane jakies misje przyjazdowe czy wyjazdowe
w Urzedzie Miasta to pierwsza informacja, pewne rzeczy powinny by¢ z nami
uzgadniane, bo my znamy te firmy, bo czasami profil jest niekoniecznie adekwatny
do tego co my mamy w todzi tak. Wiec to powinno byc¢ jakos wspdlnie tworzone, a nie
tam w Urzedzie w oderwaniu. Dopiero jak ktos przyjedzie, to nagle sie okazuje, ze my
wcale nie mamy firm z tej branzy, wiec wcale niekoniecznie. Albo w ostatniej chwili
jestesmy o tym informowani, gdzie my tez nie mamy czasu znalez¢ firmy, bo firma dzisiaj
zeby kogos oddelegowac na takie spotkanie tez musi wiedzie¢ odpowiednio wczesniej
a nie na przyktad dziert wczesniej rano tak. Bo to jest wtedy za péZzno, bo ona tez sie musi
do tego przygotowacé, musi wzig¢ jakies materiaty. No dzisiaj no tak wyglgdajg
profesjonalnie przygotowane spotkania tak, wiec mnie sie wydaje, zZe tutaj trzeba
troszeczke pozmieniac i my powinnismy by¢ naprawde w scistej wspdtpracy i to nie my
zabiegac o tqg wspdtprace tylko tu wtasnie ze strony danej komorki Urzedu Miasta czy
Marszatkowskiego. To tu osoby powinny przychodzi¢ powiedzie¢ stuchajcie no macie tyle
firm, no moze cos, moze my znamy jeszcze takie firmy. Czyli jakby taka... Caty czas scista
wspotpraca tak, a nie Ze to jest nasze to my sie tu teraz zamkniemy, my sobie robimy
a jak juz sie faktycznie wali i pali, mamy dwa dni, nie mamy dopietych na przyktad ilosci
firm to wtedy sie dzwoni do izby. No to, to, to tez nie tak dziata, bo my wtedy
wychodzimy tez troche niepowazinie, ze wazna misja, wazne spotkanie a ja dzwonie
do firmy na, na dzien przed tak. Bo no to troche tez niepowaznie wyglgda z naszej strony
i to firma tez tak to dziwnie odbiera” [IDI Instytucje Otoczenia Biznesu].

KAPITAL LUDZKI BPPW’L
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Uczestnicy wywiadow IDI wskazujg réwniez pewne trudnosci w komunikacji
pomiedzy Srodowiskami, stwierdzajg ze na przeszkodzie w dziataniach IOB stoi réwniez

pewna hermetycznosc srodowisk biznesu:

,barier jest bardzo duzo. Najwiekszym problemem, to jest taka inercja swiatowa biznesu.
Staramy sie wtqczyc ten swiat biznesu w naszq prace i jest to bardzo trudne. Dlaczego?
Biznes jest od tego, Zeby zarabiac pienigdze. Biznes jest, nie chce sie bawic¢ w cudzystowie
w tworzenie, jakis dokumentow strategicznych, albo bedzie miat pozytek, albo nie i to
jest ten gtdwny problem, taka bariera komunikacyjna, bardzo trudno nam przekonac
przedsiebiorcow do wspdtpracy. Jak nam sie to uda to, to juz funkcjonuje, ale wysitek jest
ogromny” [IDI Organizacje Wspierajgce Rozwdj Regionalny woj. tddzkiego],

jak i Srodowisk naukowych:

,druga sprawa, to jest swiat nauki, czyli ten styl, powiedzmy szukamy innowacji. Swiat
nauki jest strasznie hermetyczny. Ustawa o szkolnictwie wyzszym absolutnie nie premiuje
czegos, co nazywajg komercjalizacjg wiedzy. Naukowcy muszq robic¢ punkty, muszq robic
dyplomy, muszq robi¢ rzeczy, natomiast nie majqg czasu i im sie nie chce
komercjalizowanie i z tym Srodowiskiem, tez bardzo trudno sie rozmawia” [IDI
Organizacje Wspierajace Rozwdj Regionalny woj. todzkiegol.
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I11. Instytucje otoczenia biznesu najlepiej przygotowane do
przystapienia do sieci instytucji otoczenia biznesu (System 10B

Autorzy Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewddztwa tddzkiego ,,LORIS 2030”
stusznie zauwazajg, ze ,jednym z najczesciej pojawiajgcych sie zarzutow w stosunku do
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej w regionie byto rozproszenie informacji na
temat mozliwosci finansowania innowacji, jak rowniez brak wystarczajgcej wiedzy w tym
zakresie przez urzednikéw administracji samorzqdowej”**. Rozwiazaniem tego problemu ma
by¢ stworzenie Systemu instytucji otoczenia biznesu (System I0B), ktory sktadac sie bedzie
sie z 22 podmiotow rozlokowanych na terenie wojewddztwa tddzkiego (po jednym w kazdym
powiecie, z wyfgczeniem miast na prawach powiatu — wyjatek stanowi gmina tddz, bedaca
miastem na prawach powiatu), wybranych w drodze projektu systemowego, w pierwszym
etapie wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewddztwa tddzkiego ,,LORIS 2030”.
Co wiecej, ,w ramach projektu systemowego zaktada sie rowniez wybor podmiotu
sprawujgcego kontrole nad catym System I0OB (moggcego petnic¢ rowniez funkcje jednej z 22
jednostek 10B), i ktory bedzie odpowiedzialny za przygotowanie okresowego sprawozdania z
funkcjonowania Systemu dla Departamentu ds. Przedsiebiorczosci”**.

Wedtug planu zawartego w analizowanym dokumencie, ,podmiotami nalezgcymi do
Systemu instytucji otoczenia biznesu bedq juz funkcjonujgce instytucje wspierajgce
dziatalnos¢ biznesowg, np. Regionalne Izby Handlowe, Agencje Rozwoju Regionalnego,
odpowiednie wydziaty jednostek samorzqdow terytorialnych, inkubatory przedsiebiorczosci,
itp. Do celdw realizacji zadan przewidzianych w ramach systemu wdrazania Regionalnej
Strategii Innowacji, w ramach powiatowej jednostki nalezqcej do Systemu IOB zostanie
oddelegowanych nie mniej niz dwdch pracownikow. Dzieki temu w przypadku zwolnien lub
urlopow zostanie zachowana ciggfos¢ swiadczonych ustug. Zaktada sie, iz jednostka bedzie
petnita role punktu pierwszego kontaktu udzielajgc interesantom wyczerpujgcych informacji
oraz kierowata do wifasciwych podmiotow specjalistycznych tj. np. centra transferu

technologii, fundusze pozyczkowe itp.”*>.

1RSI LORIS 2030, s. 156.
12 .

Tamze.
13RSI LORIS 2030, s. 157.
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Warto w tym miejscu wskaza¢ takze kluczowe zadania instytucji nalezgcych do

Systemu Instytucji Otoczenia Biznesu, do ktérych autorzy Regionalnej Strategii Innowacji dla

Wojewddztwa todzkiego ,,LORIS 2030” zaliczyli:

a)

b)

c)

d)

f)

obstuge przedsiebiorcéw i innych grup interesariuszy nalezgcych do wszystkich branz
funkcjonujgcych w regionie, w tym udzielanie kompleksowej informacji na temat:
mozliwych zrédet finansowania przedsiebiorczosci i dziatalnosci innowacyjnej,
funkcjonowania poszczegdlnych zrodet finansowania dziatalnosci innowacyjnej,
funkcjonujgcych na terenie regionu instytucji otoczenia biznesu, jednostek B+R i
innych podmiotéow, mogacych w petni zaadresowaé¢ problemy zgtaszane przez
interesantow;

prowadzenie szkolen oraz doradztwa dla przedsiebiorstw w ramach poszczegdlnych
powiatow w zakresie mozliwosci przygotowania i realizacji projektéw innowacyjnych;
gromadzenie wiedzy o przedsiebiorstwach funkcjonujacych w poszczegdlnych
powiatach, ze szczegdélnym  uwzglednieniem  obszarow  funkcjonalnych,
przygotowywanie informacji o ofercie wspdtpracy mozliwej miedzy sektorem nauki i
biznesu, w tym uzupetnianie zasobdw tdédzkiej Platformy Transferu Wiedzy;
udzielanie pomocy w nawigzywaniu wspotpracy z podmiotami zajmujgcymi sie
specjalistycznym wsparciem i doradztwem, tj.: Centra Transferu Technologii, parki
naukowo-technologiczne, inkubatory przedsiebiorczosci, itp.;

aktywizacja przedsiebiorstw funkcjonujacych w ramach powiatu, w zakresie
tworzenia sieci wspotpracy wskazywanie korzysci ptyngcych z innowacji, mozliwych
Zzrédtach i sposobach finansowania projektédw innowacyjnych;

tworzenie platform wymiany do$wiadczeri na poziomie obszaréw funkcjonalnych®®.

Dodac takze nalezy, iz ,,w zwiqzku z zakresem informacji, ktore bedg musiaty posiadac

osoby odpowiedzialne za prowadzenie jednostki powiatowej Systemu I0B, niezbedna bedzie

organizacja cyklicznych szkolern umozliwiajgca przekazanie wiedzy nt. zmian zachodzqcych w

regulacjach prawnych oraz w systemie finansowania innowacji przez Urzqd Marszatkowski w

todzi lub wybrane podmioty dziatajgce w Regionalnym Systemie Innowacji

15

" Tamze, s. 157-158.

15 .
Tamze.
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Poza wspomnianymi dziatajgcymi obecnie w tworzonym Systemie 10B instytucjami,

respondenci zwracajg uwage na dziatalnos¢ i doswiadczenie lokalnych izb branzowych i izb
handlowo-gospodarczych ulokowanych w mniejszych miastach wojewddztwa:

,to sq moze nie agencje rozwoju tylko bardziej izby takie handlowo-gospodarcze (...).
Skierniewicka, towicka, wiec w kazdym wiekszym takim miescie mozna powiedzied,
ze cos tam sie dzieje. (...) Znaczy w Wieluniu jest otworzony przy burmistrzu taka rada
gospodarcza. Ale ona naprawde sie tam konsekwentnie spotyka i tez sq duZe firmy” [IDI
Organizacje Wspierajgce Rozwadj Regionalny woj. todzkiego].
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XIV. Podsumowanie

Na obszarze wojewoddztwa tddzkiego dziatajg 33 Instytucje Otoczenia Biznesu
(wtym 3, ktére petnig funkcje oddziatu zamiejscowego lub punktu konsultacyjnego

wskazanej 10B).

Respondenci charakteryzujg 10B wojewddztwa tédzkiego jako instytucje oferujgce
szerokie spektrum ustug. Uwazajg, ze w stosunku do wielkosci wojewddztwa jest spore
zageszczenie instytucji nakierowanych na wsparcie biznesu. Wysoko oceniane
sg prowadzone przez nich dziatania i pomoc oferowana przedsiebiorstwom. Za gtowny

problem uwazajg staby nadzér, brak spéjnosci i koordynacji dziatan.

Podsumowujgc zakres ustug oferowanych przez 0B, mozna stwierdzi¢,
iz odpowiadajg one na potrzeby biznesu. Przedsiebiorcy pozytywnie oceniajg ilos¢ i rodzaj
pomocy oferowane] przez podmioty wspierajgce biznes. Do oferowanych dziatan zaliczajg sie
gtownie mozliwos¢ udzielenia wsparcia finansowego, dziatalno$é doradcza, badawcza

i szkoleniowa.

Uczestnicy IDI stwierdzajg, ze kompleksowg pomoc przedsiebiorcy moga osiggnaé
poprzez korzystanie z ustug kilku instytucji otoczenia biznesu jednoczesnie. Wedtug oséb
biorgcych udziat w badaniu pojedyncza instytucja nie jest w stanie zapewni¢ kompleksowej
opieki dla przedsiebiorcy. Rodzaj swiadczonych ustug czesto ma charakter specjalistycznego
doradztwa w okres$lonym zakresie, konkretne wsparcie w jednej lub kilku okreslonych

dziedzinach o charakterze eksperckim.

IOB w wojewddztwie tédzkim stosujg innowacyjne formy wspierania
przedsiebiorczosci i przedsiebiorstw. Wykorzystywane w tym celu sg gtéwnie narzedzia
multimedialne i internetowe. Techniki te w gtdwnej mierze koncentrujg sie
na przekazywaniu informacji, utatwiajg kontakt przedsiebiorcéw z biznesem. Za innowacyjne
respondenci uznali réwniez dziatalno$¢ naukowo — badawczg prowadzong przez podmioty

wspierajgce biznes, dziatania prowadzgce do rozwoju nowych technologii.
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Najwieksze problemy potencjatu I0B dotyczyty kwestii finansowe]. Badani zwracali
uwage na niedofinansowanie instytucji, co ograniczato ilo$¢ oferowanej pomocy, mozliwosci
rozwoju podmiotéw oraz ograniczato kadry. Potencjat ludzki i materialny zostaty ocenione
pozytywnie. Instytucje wspierajace biznes miaty grono wykwalifikowanych pracownikow

dysponujgcych wystarczajgca iloscig nowoczesnego sprzetu elektronicznego.

Respondenci wysoko ocenili jako$¢ ustug oferowanych przez instytucje otoczenia
biznesu. Dziatania prowadzone przez podmioty wspierajgce biznes pozytywnie wptywajg
na rozwoj przedsiebiorstw, ustugi oferowane przez te podmioty tgczg w sobie funkcje wielu
instytucji publicznych. O zadowoleniu przedsiebiorcéw sSwiadczy réwniez duze

zainteresowanie oferowang pomoca i frekwencja uzyskiwana na spotkaniach biznesowych.

Ponadto I0B sg otwarte na wspotprace z réoznymi podmiotami niezaleznie od ich
potozenia geograficznego. Instytucje nie ograniczajg sie do dziatania tylko na terenie swojego
powiatu, dziatajg réwniez na terenie osciennych powiatéw, dzieki czemu pomoc przez
nie oferowana dociera réowniez do sgsiednich wojewddztw. Za wazny aspekt badani uznali
rowniez kreowang przez instytucje wspierajgce rozwdj gospodarczy, wspotprace
miedzynarodowg obejmujgcg wspdtprace pomiedzy przedsiebiorcami, inwestorami

i wymiane handlowa.

Srodki finansowe instytucje otoczenia biznesu pozyskuja ze sktadek cztonkowskich,
dobrowolnych sktadek i wsparcia udziatowcéw. W zwigzku trudng sytuacjg finansowg 10B
zmuszone sg prowadzi¢ rézne formy dziatalnosci komercyjnej. Warto jednak zauwazyc,
ze oferowane sg konkurencyjne stawki za swiadczone ustugi, a wszystkie wypracowane zyski
przeznaczane sg na cele statutowe, I0B sg organizacjami non — profit gdzie wszystkie zyski

przeznaczone sg na rozwoj prowadzonej dziatalnosci.

IOB obecnie nie majg praktycznie zadnego wsparcia ze zrédet zewnetrznych.
Wsparcie oferowane przez samorzad i instytucje centralne jest niewielkie, ogranicza sie
jedynie do srodkéw uzyskanych w projektach i konkursach dotyczacych ochrony $rodowiska.
Instytucje wspierajgce biznes widzg duzg szanse w wykorzystaniu srodkow unijnych, w miare
mozliwosci bardzo chetnie z nich korzystali, obecnie jednak brak jest srodkéw europejskich,
wszyscy oczekujg na fundusze unijne w ramach nowej perspektywy finansowej na lata 2014-

2020.
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Instytucje otoczenia biznesu chcg aby ich rola wzgledem rozwoju przedsiebiorczosci
spotecznej i innowacyjnosci w nowej perspektywie finansowej Unii Europejskiej 2014-2020
byta znaczgca. Instytucje wspierajgce rozwodj gospodarczy regionu widzg dla siebie gtéwnie
role nadzorczg, kontrolng i koordynujaca. IOB chciatyby sie skoncentrowaé na dziatalnosci
statutowej, szkoleniach, doradztwie i pomocy finansowej. Ponadto wszystkie instytucje
planujg rozwdj innowacji, wspierania osrodkéw akademickich, naukowych, pozyskiwanie

inwestordw i utatwianie nawigzywania kontaktéw z biznesem.

Ponadto respondenci wskazali kilka barier zagrazajacych rozwojowi instytucji
otoczenia biznesu. Najistotniejsze okazaty sie jak zawsze kwestie finansowe, braki sSrodkéw
skutecznie hamujg rozwdj instytucji. Ponadto zwrécono uwage na postawe urzednikéw,
ich niedostateczne zaangazowanie. Wedtug badanych kwestia wymagajacg ujednolicenia

i uproszczenia sg rowniez zbyt skomplikowane przepisy i kwestie formalne.

Badani wskazujg niewiele instytucji spoza swojego kregu, ktére sg dobrze
przygotowane do wejscia do sieci instytucji otoczenia biznesu. Za dostateczny uwazajg

jedynie poziom osiggniety przez lokalne izby handlowo-gospodarcze.
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XVI. Narzedzia badawcze

Kwestionariusz CATI

Dzien dobry nazywam sie ..... i jestem pracownikiem firmy ASM Centrum Badan i Analiz
Rynku z siedzibg w Kutnie. Nasza firma ma przyjemnos$¢ realizowaé na zlecenie Biura
Planowania Przestrzennego Wojewddztwa tédzkiego badanie pt. ,Atrakcyjnos¢ instytucji
otoczenia biznesu dla rozwoju przedsiebiorczosci w regionie t6dzkim”. Badanie jest jednym z
elementdw monitorowania i skutecznego wdrazania ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa
tédzkiego 2020”7, zas uzyskane w jego trakcie wyniki powinny przyczyni¢c do
efektywniejszego wydatkowania srodkéw publicznych kierowanych do Instytucji Otoczenia
Biznesu.

Chciatbym/chciatabym poprosi¢ Pana/ia o wyrazenie swojej opinii ha powyziszy temat.
Zapraszajac Pana/ig do udziatu w badaniu zapewniamy poufnos¢ wszystkich odpowiedzi. Z
jednej strony zobowigzuje nas do tego ustawa o ochronie danych osobowych, a z drugiej
strony standardy i zasady etyki ankieterskie;j.

Rozmowa potrwa okoto 15 minut. Pana/i wypowiedzi sg catkowicie poufne i beda
prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach statystycznych, bez mozliwosci potgczenia
ich z konkretng osoba.

METRYCZKA
M1. Wielkos¢ przedsiebiorstwa?
a) mikro (do 9 pracownikéw)
b) mate (10-49 pracownikéw)
c) $rednie (50-249 pracownikow)
d) duze (powyzej 250 pracownikow)

M2. Wiod3aca sekcja dziatalnosci wg PKD 2007 (lista rozwijana):

a) Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

b) Sekcja B — Gérnictwo i wydobywanie

c) Sekcja C — Przetwodrstwo przemystowe

d) Sekcja D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca
wode i powietrze do uktaddw klimatyzacyjnych

e) Sekcja E — dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacja

f) Sekcja F — Budownictwo

g) Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle

h) Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa

i) Sekcja | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

j) Sekcja J — Informacja i komunikacja

k) Sekcja K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

[) Sekcja L — Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

m) Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
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n) Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca

o) Sekcja O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

p) Sekcja P — Edukacja

g) Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

r) Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywksa i rekreacjg

s) Sekcja S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

t) Sekcja T — Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i $wiadczgce ustugi na wtasne potrzeby

u) Sekcja U — Organizacje i zespoty eksterytorialne

WYWIAD WLASCIWY

P1. Z jakich form wsparcia instytucji otoczenia biznesu korzystato/a Pana/i
przedsiebiorstwo?

a) Szkolenia

b) Doradztwo

c) informacja i promocja

d) wsparcie finansowe

e) organizacja targow i misji

f) organizacja wizyt lokalizacyjnych

g) opieka poinwestycyjna

h) inna, jaka? ......ccccevevenenns

P2. W jakim zakresie instytucja, ktéra udzielata wsparcia Pana/Pani przedsiebiorstwu
odpowiada w zakresie s$wiadczonych przez siebie ustug na potrzeby Pana/Pani
przedsiebiorstwa?

a) jej dziatania sg catkowicie niedostosowane do potrzeb mojego przedsiebiorstwa— przejscie
do pytania P3

b) jej dziatania sg czesciowo dostosowane i odpowiadajg na potrzeby mojego
przedsiebiorstwa— przejscie do pytania P3

c) jej dziatania sg w petni dostosowane i odpowiadajg na potrzeby mojego przedsiebiorstwa
— przejscie do pytania P4

P3. Jakiego rodzaju ustug/dziatan brakuje w ofercie tej instytucji?

P4. Czy Pani/a zdaniem kadra instytucji, ktéra udzielata wsparcia Pana/Pani
przedsiebiorstwu jest przygotowana do prowadzenia dziatan wspierajacych Pani/a
przedsiebiorstwo/instytucje?

a) Tak, w petni

b) Tak, czeSciowo

c) Nie, nie jest przygotowana

d) Trudno powiedzieé

P5. Czy Pani/a zdaniem Instytucja, ktora udzielata wsparcia Pana/Pani przedsiebiorstwu

zatrudnia wystarczajacg liczbe personelu do skutecznego prowadzenia dziatan
wspierajacych biznes?
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a) Tak

b) Nie

c¢) Trudno powiedzieé

P6. Czy Pani/a zdaniem pod wzgledem posiadanego wyposazenia (sprzetu) Instytucja,
ktéra udzielata wsparcia Pana/Pani przedsiebiorstwu byta przygotowana do prowadzenia
dziatan wspierajacych biznes?

a) Tak

b) Nie

c¢) Trudno powiedzieé

P7. Jak w skali od 1 do 5 ocenitby/aby Pan/i jako$¢ dziatan instytucji, ktéra udzielata
wsparcia Pana/Pani przedsiebiorstwu?

P8. Jakie czynniki mogtyby Pani/a zdaniem zwiekszy¢ konkurencyjnos$¢ wojewoddztwa
tédzkiego jako miejsca funkcjonowania biznesu?

P9. Jakie, Pani/a zdaniem cechy charakteryzujg instytucje otoczenia biznesu (IOB) w
wojewoddztwie todzkim? Prosze odpowiedzie¢ tak lub nie przy kazdej z wymienionych za
chwile cech:

a) Gesta siec instytucji w poréwnaniu z innymi wojewddztwami

b) Aktywnie wspierajg przedsiebiorstwa w wojewodztwie todzkim

c) Dziatajg w sposdb skoordynowany

d) Skutecznie dziatajg w zakresie wspierania przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim

e) Sg w wystarczajgcym zakresie dofinansowane

f) Stosujg innowacyjne formy wspierania rozwoju przedsiebiorczosci i przedsiebiorstw
wojewddztwa

g) Swiadczone przez nie ustugi odpowiadaja na potrzeby przedsiebiorstw

Kwestionariusz IDI dla organizacji zajmujgcych sie wsparciem rozwoju gospodarczego w
wojewddztwie tddzkim

Aranzacja wywiadu

Dzien dobry nazywam sie ..... i jestem pracownikiem firmy ASM Centrum Badan i Analiz
Rynku z siedzibg w Kutnie. Nasza firma ma przyjemnos$¢ realizowaé na zlecenie Biura
Planowania Przestrzennego Wojewddztwa todzkiego badanie pt. , Atrakcyjnos¢ instytucji
otoczenia biznesu dla rozwoju przedsiebiorczosci w regionie tédzkim”. Badanie jest jednym z
elementdw monitorowania i skutecznego wdrazania ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa
tédzkiego 20207, zas uzyskane w jego trakcie wyniki powinny przyczyni¢ do
efektywniejszego wydatkowania srodkéw publicznych kierowanych do Instytucji Otoczenia
Biznesu.
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Chciatbym/chciatabym poprosi¢ Pana/ia o wyrazenie swojej opinii ha powyziszy temat.
Zapraszajac Pana/ig do udziatu w badaniu zapewniamy poufnos$¢ wszystkich odpowiedzi. Z
jednej strony zobowigzuje nas do tego ustawa o ochronie danych osobowych, a z drugiej
strony standardy i zasady etyki ankieterskie;j.

Poniewaz w prowadzonej rozmowie przekaze Pan/i wiele cennych informacji, dlatego
chciatbym/ chciatabym nagrywa¢ naszg rozmowe na dyktafon. Pozwoli to na wierniejsze
odtworzenie przebiegu przeprowadzonej rozmowy [badacz wtgcza dyktafon].

Wywiad wtasciwy

1. Na poczatek prosze opowiedzie¢ w kilku zdaniach o instytucji, ktérg Pan/i reprezentuje
oraz o funkgji, ktorg Pan/i w niej petni.

2. Jak opisatby/aby Pan/i caty sektor instytucji otoczenia biznesu w wojewédztwie
tédzkim? Jakie cechy charakteryzuja te instytucje?

- Jak ten sektor w wojewddztwie tédzkim wyglada w pordwnaniu z innymi
wojewddztwami? Prosze uzasadnic.

3. Czy Pani/a zdaniem, I0B aktywnie wspierajg przedsiebiorstwa w wojewddztwie
tédzkim? Prosze uzasadnic.

- Jakie formy dziatan sg najczesciej stosowane? Ktore z nich sg najbardziej skuteczne?
Prosze uzasadnic.

4. Czy IOB w wojewddztwie tédzkim dziatajg w sposdéb skoordynowany? Prosze rozwingc.

5. Czy I0B w wojewoddztwie tdédzkim skutecznie dziatajg w zakresie wspierania
przedsiebiorstw? Dlaczego?

6. Czy IOB w wojewddztwie tédzkim stosujg innowacyjne formy wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci i przedsiebiorstw wojewddztwa? Prosze uzasadnic.

7. Jaki jest w przewazajacej mierze zasieg dziatania instytucji otoczenia biznesu
w wojewodztwie tédzkim?

8. Czy swiadczone przez IOB w wojewddztwie tédzkim ustugi odpowiadajg na potrzeby
przedsiebiorstw?

- W jakim zakresie instytucje otoczenia biznesu odpowiadajg na potrzeby przedsiebiorstw?

- czy wsparcie dla przedsiebiorstw, w tym wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych
oferowane przez instytucje otoczenia biznesu z wojewddztwa tédzkiego jest kompleksowe?
W czym przejawia sie ta kompleksowos¢? Prosze uzasadnic.

9. Czy Pani/a zdaniem kadra I0B w wojewddztwie tédzkim jest przygotowana do
prowadzenia dziatan wspierajacych biznes? Dlaczego?

- Czy Pani/a zdaniem, IOB w wojewddztwie zatrudniajg wystarczajacg liczbe personelu do
skutecznego prowadzenia dziatan wspierajgcych biznes?

56

*
*

*




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI BPP )(_ fororers
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI u FUNDUSZ SPOLECZNY

- Czy Pani/a zdanie pod wzgledem posiadanego wyposazenia (sprzetu) IOB w wojewddztwie
tédzkim sg przygotowane do prowadzenia dziatan wspierajgcych biznes? Prosze uzasadnic.

10. Czy Pani/a zdaniem, I0B w wojewddztwie tédzkim sg wystarczajaco dofinansowane
aby madc skutecznie prowadzic¢ dziatania wspierajgce biznes? Dlaczego?

- Jaki jest stopien uzaleznienia IOB od finansowania ze zrédet zewnetrznych?

- Jakie sg Zrddta finansowania instytucji otoczenia biznesu? Jakie jeszcze?

- Czy Pani/a zdaniem Zrodta finansowania instytucji otoczenia biznesu dostarczajg
wystarczajacg ilos¢ srodkdw na prowadzenie przez nie dziatalnosci?

11. Na jakie bariery i utrudnienia w dziatalnosci napotykajg Pani/a zdaniem I0B w
wojewddztwie tédzkim?

12. Czy I0B w wojewddztwie tédzkim beda Pani/a zdaniem petnity duza role dla rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacyjnos$ci w nowej perspektywie finansowej Unii Europejskiej?

- Jesli tak, to na czym ta rola bedzie polegaé?
13. Prosze o wskazanie najlepszych praktyk — przyktadéw I0B w wojewddztwie tédzkim,

ktore sa najlepiej przygotowane do przystgpienia do sieci instytucji otoczenia biznesu?
Prosze o uzasadnienie Pana/Pani wyboréw.

Kwestionariusz IDI dla IOB w wojewddztwie tédzkim

Aranzacja wywiadu

Dzien dobry nazywam sie ..... i jestem pracownikiem firmy ASM Centrum Badan i Analiz
Rynku z siedzibg w Kutnie. Nasza firma ma przyjemnos$¢ realizowaé na zlecenie Biura
Planowania Przestrzennego Wojewddztwa toédzkiego badanie pt. ,Atrakcyjnos¢ instytucji
otoczenia biznesu dla rozwoju przedsiebiorczosci w regionie t6dzkim”. Badanie jest jednym z
elementdw monitorowania i skutecznego wdrazania ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa
tédzkiego 2020”7, zas uzyskane w jego trakcie wyniki powinny przyczyni¢c do
efektywniejszego wydatkowania srodkéw publicznych kierowanych do Instytucji Otoczenia
Biznesu.

Chciatbym/chciatabym poprosi¢ Pana/ia o wyrazenie swojej opinii na powyzszy temat.
Zapraszajac Pana/ig do udziatu w badaniu zapewniamy poufnos¢ wszystkich odpowiedzi. Z
jednej strony zobowigzuje nas do tego ustawa o ochronie danych osobowych, a z drugiej
strony standardy i zasady etyki ankieterskiej.

Poniewaz w prowadzonej rozmowie przekaze Pan/i wiele cennych informacji, dlatego
chciatbym/ chciatabym nagrywac nasza rozmowe na dyktafon. Pozwoli to na wierniejsze
odtworzenie przebiegu przeprowadzonej rozmowy [badacz wtgcza dyktafon].
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Wywiad wtasciwy

1. Na poczatek prosze opowiedzie¢ w kilku zdaniach o instytucji, ktérg Pan/i reprezentuje
oraz o funkgji, ktorg Pan/i w niej petni.

Moderator: Prosba do respondenta o liste przedsiebiorstw korzystajacych ze wsparcia
danej instytuciji.

2. Jakie ustugi dla przedsiebiorstw najczesciej Swiadczy Pana/Pani instytucja? (Moderator:
Prosba o udostepnienie respondentowi karty ze wskazanymi formami wsparcia).

- czy wsparcie dla przedsiebiorstw ma charakter kompleksowy czy skupia sie na konkretnych
rodzajach wsparcia?

- czy w ramach oferowanych ustug stosowane sg innowacyjne formy wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci i przedsiebiorstw?

- czy przedsiebiorstwa oczekujg od Pana/Pani instytucji takiego wsparcia, jakiego nie
oferujecie? Jakie sg potrzeby przedsiebiorstw w tym zakresie?

3. Jaki jest zasieg oddziatywania Pan/Pani instytucji? Czy ma on charakter lokalny czy
regionalny?

- 7 jakiego obszaru wywodzg sie przedsiebiorstwa, ktorym Pana/Pani instytucja
udziela wsparcia?

4. Czy Pana/Pani instytucja jest wystarczajagco dofinansowana, aby moéc skutecznie
prowadzié¢ dziatania wspierajgce biznes? Dlaczego?

- Jakie sg Zzrodta finansowania Pana/Pani instytucji?

- Jaki jest stopien uzaleznienia instytucji od finansowania ze zrédet zewnetrznych?

5. Na jakie bariery i utrudnienia w dziatalnosci napotykajg Pana/Pani instytucja?

6. Jaka role dla swojej instytucji przewiduje Pan/Pani w nowej perspektywie finansowej

Unii Europejskiej?
- Jesli tak, to na czym ta rola bedzie polegac?
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